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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA
QUE PRESTE EL SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LA SOLUCION DEL CORE BANCARIO T24

El presente documento de “Condiciones Especiales” regula de manera particular la presente
invitacion, el cual estarda acompafiado obligatoriamente del documento denominado
“Condiciones Generales” gue incluye las condiciones que aplican a todas las invitaciones publicas
y privadas para la contratacion de bienes y servicios realizadas por Bancéldex.

Por lo anterior, toda propuesta deberd atender rigurosamente el documento de Condiciones
Generales, asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusién a “Términos de Referencia” se entendera que los
mismos contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes y justificaciéon de la convocatoria

Con el fin de actualizar la versidon del core bancario T24, Bancéldex ha tomado la decision de
contratar el upgrade de T24 pasando de la version actual R16 TAFC en Oracle 19c, a la versién
mas reciente de T24 TAFJ (Temenos Application Framework Java) / Oracle 19c liberada y/o
certificada por TEMENOS al momento de inicio de la ejecucién del contrato.

Con este proceso el Banco dispondra de un core T24 actualizado, con mas funcionalidades que
puedan apoyar de una mejor manera la creacidon y administraciéon de productos y servicios para
apalancar la estrategia del negocio de Bancéldex. Adicionalmente, con este upgrade de T24 a la
version mas reciente, el Banco se pone al dia con las actualizaciones del producto.

Con el fin de dar contexto a esta necesidad es importante que los proponentes conozcan cuales
son los contratos que actualmente tiene Bancéldex con el Fabricante de T24.

A continuacion, se hara referencia a los contratos celebrados:

1. Eldia 12 de diciembre de 2008 TEMENOS y Bancdldex celebraron el “Contrato de Licencia
de Uso de Software No L-AMS — CO - 792" identificado en el expediente del Banco bajo el
numero 2008075. Este contrato incluye el licenciamiento y los servicios de soporte y
mantenimiento. En este contrato se establecidé que el plazo de la licencia de uso es por
una duracién de 15 aiios a partir de la legalizacion del presente contrato. Es decir, del 12
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de diciembre de 2008 al 12 de diciembre de 2023, prorrogado automaticamente por un
periodo de 15 afios es decir hasta 12 de diciembre del 2038, siempre y cuando el servicio
de soporte y mantenimiento se encuentre al dia. Por otra parte, el servicio de soporte y
mantenimiento inicio a partir de la fecha de suscripcion por parte de Bancéldex del acta
de recibo de los médulos de Tesoreria en los términos descritos en el numeral 6.2. por
periodos de 5 afios. Por lo que el plazo inicial fue desde el 3 de enero de 2011- renovable
automdticamente por periodos guales. El plazo de vigencia actual se renovo
automdticamente el 3 de enero de 2026 y finaliza el 3 de enero de 2031.

El dia 12 de diciembre de 2008 TEMENOS y Bancéldex celebraron el “Contrato de
Servicios” niumero AMS — CO — 792, identificado en el expediente del Banco bajo el
numero 2008076, el cual estara vigente siempre y cuando el Contrato de Licencia de Uso
de Software se esté ejecutando. El 20 de diciembre de 2023 se suscribié un apéndice al
“Contrato de Servicios” con el fin de permitir que se puedan solicitar Servicios a través de
instrumentos como el RFS que deberd estar firmado por Bancéldex y TEMENQS y exprese
manifiestamente que se ha celebrado bajo los términos del Contrato.

1.2. Definiciones

Ambientes de Software: Son las instancias individuales del software instalado para EL
BANCO, requeridas para la ejecucion de las Pruebas, Capacitaciones y para que se pueda
dar la produccién de la Solucidn del Core Bancario T24.

ANS - Service Level Agreement - Acuerdo de nivel de Servicio: Es el acuerdo que se
encuentra en el Contrato de Licenciamiento celebrado entre Temenos y Bancdldex, en el
cual se presta el servicio de soporte y mantenimiento que incluye la atenciéon y solucién
de incidentes, segun la clase de conformidad.

CLASE DE ]
NO_CONFORMIDAD DESCRIPCION TIEMPO
No_conformidad Clase 1 Produccion en Riesgo|| -\ -«

Suministrar Resolucion/arreglo

Andlisis / Solucién en firme

Definitiva 48 horas

Sin riesgo para produccidn,

No-conformidad Clase 2 Andlisis / Solucién en firme definida

Catorce (14) dias
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Solucion de Codificacion si se requiere||En tres (3) meses

No-conformidad Clase 3 Solucion de Codificacion si se requiere||En seis (6) meses

En las Pruebas UAT, Bancdldex reportard los incidentes al proponente seleccionado y es
necesario definir estos tiempos de acuerdo con la siguiente criticidad:

Criticidad Tiempo de atencién
ALTA 5 horas
MEDIA 1 dia
BAJA 2 dias

BP: Es una carpeta en el Ambiente de Software de EL BANCO que contiene las fuentes de
rutinas y codigos de objetos.

BCDX: cédigo asignado a Bancéldex.

COB (Close of business): Cierre del dia.

Contrato de Licenciamiento: El dia 12 de diciembre de 2008 TEMENOS y BANCOLDEX
celebraron el “Contrato de Licencia de Uso de Software No L-AMS — CO - 792” identificado
en el expediente del Banco bajo el nimero 2008075. Este contrato incluye el
licenciamiento y los servicios de soporte y mantenimiento. Este Contrato actualmente se
encuentra vigente.

Consulta Local: ya sea una Consulta de core existente, modificada por el Cliente o una
nueva Consulta creada por el Cliente.

Conversién de Cdodigo L3: Es la conversién de los Desarrollos Nivel 3 para hacerlos
técnicamente compatibles con la Versidn posterior a la actualizacion y para que las rutinas
del cddigo de los desarrollos L3 se adhieran en la mayor medida posible a los estandares
de codificacién del software T24.

Desarrollos: Cualquier desarrollo o modificacién al Software, realizado por el proponente
seleccionado a peticidn de EL BANCO. El Desarrollo estd subdividido en las siguientes tres
categorias:

o Desarrollos Nivel 1: Desarrollos del core, producidos por Temenos los cuales
cuentan con servicio de soporte y mantenimiento. Los Desarrollos Nivel 1
requieren la entrega de actualizaciones al sistema core por Temenos.

o Desarrollos Nivel 2: Desarrollos especificos de pais y/o regién, producidos por
Temenos, los cuales cuentan con servicio de soporte y mantenimiento por
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Temenos. Los Desarrollos Nivel 2 pueden requerir la entrega de una actualizacion
de la Solucién del Core T24
o Desarrollos Nivel 3: Desarrollos que realiza EL BANCO, los cuales son de propiedad
de TEMENOS. Los Desarrollos Nivel 3 pueden requerir la entrega de una
actualizacion de la Solucidn del Core T24 mantenidas por EL BANCO.
Enquiry (Consulta): Es un componente de Transact utilizado para consultar la base de
datos y crear informes personalizados.
Entregable: significa un software, documento, hoja de trabajo u otro material desarrollado
o creado por el proponente como parte de los Servicios y descrito y / o identificado como
Entregable.
Estrategia de Pruebas: Es el documento que identifica las Pruebas que EL BANCO
desarrollara y realizard, incluyendo los criterios de finalizacidn aplicables para SIT y UAT.
Incidente: Cualquier evento que no forma parte usual o normal de la operacién diaria del
proceso de negocio, que causa o puede causar una interrupcion o reduccion en la calidad
del servicio.
Interface (Interfaz): Es un componente técnico especificamente desarrollado para EL
BANCO, con el fin de facilitar la comunicacién entre el software y otro sistema de
software.}
JAR (Java Archive): (Archivo Java): Es un formato de archivo de paquete tipicamente
utilizado para agregar muchos archivos de clase de Java y metadatos y recursos asociados
(texto, imagenes, etc.) en un archivo para distribucién.
Linea Base: Es un punto de referencia aprobado, utilizado como base de comparacion
sobre cualquier solicitud de cambio.
Mock: Simulacion del upgrade técnico entregada a Bancdldex.
Model Bank (Banco Modelo): Es una version preconfigurada de Transact.
Plan de Manejo de Comunicaciones: Es el documento preparado por el proponente
seleccionado que describe los procesos de comunicacion y escalamiento que las Partes
deberdn seguir para la conclusidn del Proyecto.
Plan de proyecto: Es el plan que describe la secuencia de las actividades del proponente
seleccionado y EL BANCO durante el Proyecto. El proponente generara la versién inicial
del Plan del Proyecto durante la Etapa Inicial y, una vez Aprobado, el Cliente lo actualizara
por lo que queda de la duracién de este Proyecto.
Problema de Software: Es la falla de un componente del software en cumplir con su
especificacion acordada, segun lo demostrado por un caso de prueba puesto en practica
durante la Etapa de Pruebas.
Project Support Services - PSS (Servicios de Soporte al Proyecto): significa el monitoreo
diario de los Problemas de Software identificados por EL BANCO y la coordinacion para el
escalamiento de hitos criticos y problemas pendientes por mucho tiempo y de alta
prioridad.
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Propiedad intelectual del cliente (Pl del cliente): significa (i) todos los derechos, incluso los
Derechos de Propiedad Intelectual, pertenecientes al Cliente o a sus Filiales a la Fecha
Efectiva, (ii) todos los derechos, incluso los Derechos de Propiedad Intelectual, adquiridos,
desarrollados o creados por el Cliente o sus Filiales, independientemente de los Servicios
provistos al Cliente por Temenos, (iii) todos los derechos, incluso los Derechos de
Propiedad Intelectual, a los Datos del Cliente, y (iv) todas las modificaciones, ampliaciones,
personalizaciones, actualizaciones, mejoras y trabajos derivados de cualquiera de los
anteriores.

Pruebas Unitarias: Es un método de verificacion y validacién de software en el que se
prueban unidades individuales de la compilacién para determinar si operan segun lo
esperado; sin embargo, no incluye pruebas de dicha unidad como parte de un sistema
integrado (SIT).

Proyecto: Referencia a la planificacidn o concrecién de un conjunto de acciones que se
van a llevar a cabo en un tiempo y un conjunto de recursos que se van a usar para
conseguir un fin determinado, unos objetivos concretos.

Sistema de Software: (i) los programas de computo estandar en cédigo ejecutable con los
desarrollos efectuados para EL CLIENTE por TEMENOS dentro de la ejecucién del contrato
de servicios y (ii) las interfaces suministradas por TEMENOS al cliente segln se detalla en
el Apéndice 2. El Sistema de Software no incorpora mddulos independientes o
subsistemas desarrollados y mantenidos con el CLIENTE sin el consentimiento por escrito
de TEMENQS, ni modificaciones al sistema de software no efectuadas por TEMENQS, que
alteren su cédigo fuente a menos que el CLIENTE haya obtenido autorizacion escrita por
parte de TEMENOS. El Sistema de Software también incluird las versiones principales
futuras.

Software: un conjunto de instrucciones, algoritmos y partes visuales que nos permiten
interactuar con un dispositivo electrdnico o aplicativo de una forma sencilla.

R16: Es la Versidn Principal en la que se encuentra el Ambiente de Software de EL BANCO.
RunBook: Registro de actualizacion entregado a EL BANCO.

Rutinas/fuentes faltantes: Son los ejecutables o la fuente compilada presente en el
ambiente provisto para dimensionamiento para los que falta el cédigo fuente real.
Solicitud de cambio: Es una solicitud escrita de cualquiera de las Partes para hacer un
cambio al Proyecto.

System Integration Testing - SIT (Pruebas de integracidn del sistema): se refiere al proceso
de Pruebas conducido sobre la compilacion para verificar que funciona correctamente
como un sistema integrado, de conformidad con el alcance del sistema implementado y
entregado por el proponente seleccionado.

T24 o Transact: Es el Software de Core bancario de Temenos, que consiste en varios
maodulos preconfigurados, cada uno de los cuales contiene un grupo de programas de
software que en conjunto realizan una funcién comercial dada.
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e TAFC (Temenos Application Framework C): significa el Marco de Aplicacion de Temenos
Version C.

e TAFJ (Temenos Application Framework Java): significa el Marco de Aplicacién de Temenos
Version Java.

e Temenos: Es el Fabricante de Transact o T24.

e Testing (Pruebas): es la Etapa en la que EL BANCO prueba el Software para verificar que
cumple con las especificaciones escritas aprobadas.

e Upgrade: Actualizacién de la Solucién del Core T24.

e User Acceptance Testing - UAT (Pruebas de aceptacion del Usuario): se refiere al proceso
de Pruebas que realizan las dreas funcionales del banco bajo un guion de pruebas.

e VPN (Virtual Private Network): Red privada Virtual, crea una conexién de red privada entre
dispositivos a través de Internet. Las VPN se utilizan para transmitir datos de forma segura
y andénima a través de redes publicas.

2. OBJETO DE LA INVITACION

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — BANCOLDEX, se encuentran interesado en
recibir propuestas para la seleccién y contratacién de una persona juridica que preste el servicio
de actualizacion de la Solucidn del Core Bancario T24, desde la versidon T24 R16 TAFC / ORACLE
19C a la version mas reciente de T24 TAFJ) / Oracle 19c liberada y certificada por el fabricante
TEMENOS al momento de la legalizacién del contrato que se celebre como consecuencia de la
adjudicacion de la presente convocatoria, todo esto segun lo establecido en el Anexo No 9 —
“Anexo Técnico”, el cual hace parte integral de la presente invitacion.

El proponente deberd responder cada uno de los requerimientos solicitados por el Banco
establecidos en el Anexo técnico desarrollando detalladamente la forma en la cual se dara
cumplimiento a cada uno de los requerimiento, so pena de que la propuesta presentada sea
rechazada.

2.1. Alcance

EL BANCO requiere contratar la actualizacién de la solucién de software de su CORE bancario, desde
la versién T24 R16 TAFC / Oracle 19c a la versidon mas reciente de T24 TAF) / Oracle 19c liberada y
certificada por el fabricante TEMENOS al momento de la legalizacion del contrato que se celebre
como consecuencia de la adjudicacién de la presente convocatoria . El servicio de Upgrade debe
contemplar la actualizacién del CORE T24, sus paquetes genéricos y los desarrollos locales hechos
por Temenos y Bancéldex, en donde incluya todas las nuevas funcionalidades proporcionadas por la
misma actualizacidn y asi obtener los nuevos beneficios de la version mas reciente de T24 TAFJ /

VB: Francisco Javier Velez Sanchez (FVS0000 20/02/2026 12:11p.m.)



BANCOLDExb

GRUPO BANCOLDEX

Oracle 19c liberada y certificada por TEMENQOS, para el negocio Bancario, conservando las
funcionalidades que operan actualmente en R16 TAFC / Oracle 19c.

Es importante resaltar que esta actualizaciéon del software trae implicitamente un cambio de
arquitectura, es por ello por lo que el proponente debe coordinar las actividades pertinentes para
validar la infraestructura requerida para el upgrade.

El anexo 9 — (ANEXO_ TECNICO UPGRADE T24) comprende requerimientos técnicos y funcionales
especificos, informacion de la instalacién actual T24 R16 TAFC / Oracle 19c y requerimientos para las
dimensiones del fortalecimiento del core bancario; todo lo cual constituye los insumos con los cuales
el proponente deberd plantear el proyecto de upgrade a la version mas reciente de T24 TAF)
(Temenos Application Framework Java) / Oracle 19c que se encuentre liberada/certificada por
TEMENOQOS al momento de inicio de la ejecuciéon del contrato.

La actualizacién a la version mas reciente de T24 TAFJ / Oracle 19c liberada y certificada por
TEMENOQOS, debe contemplar como minimo las siguientes actividades como minimo y las que
considere necesarias adicionales para garantizar la ejecucion exitosa del Upgrade en EL BANCO:

ETAPA Actividades
ENTENDIMIENTO 1. Convocar y realizar la reunién de inicio del CONTRATO,
AS-IS DEL CORE T24 presentando metodologia, fases, riesgos, supuestos vy

requerimientos de informacién, previa aprobaciéon de EL BANCO.

2. ldentificar, solicitar y documentar la informacién técnica vy
funcional necesaria para el levantamiento del AS-IS del CORE T24
de acuerdo a la definicion de la version mas reciente de T24 TAFJ /
Oracle 19c liberada vy certificada por el fabricante TEMENOS al
momento de inicio de la ejecucidn del contrato.

3. Levantar el inventario integral del CORE T24, incluyendo paquetes
genéricos, desarrollos locales y personalizaciones existentes, tales
como Rutinas, VERSIONES, enquirys, reportes y demas elementos
T24.

4. Analizar y documentar las dependencias técnicas relevantes,
integraciones, restricciones y riesgos asociados a la conversion y al
proceso de upgrade.

5. Elaborar Informe de analisis AS-IS

ETAPA 2. 6. Identificar la version T24 TAF) / Oracle 19c liberada y certificada por
PLANEACION QUE TEMENOS vigente al inicio de la ejecucion del contrato, la cual sera
INCLUYE: ) la version que quede instalada en el Upgrade.

actividades
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preparatorias para
el upgrade, (ii)
actividades
mandatorias
requeridas para el
upgrade

10.

11.

12.

13.

14.

Presentar formalmente a EL BANCO la version identificada como
VERSION OBJETIVO para la aprobacién de EL BANCO.

Elaborar el plan detallado del Upgrade, incluyendo actividades,
dependencias, hitos y entregables que pemiten el cierre de cada
etapa.

Ajustar el plan del Upgrade conforme a las observaciones
realizadas por EL BANCO para iniciar la ejecucion.

Disefar la estrategia y el plan de pruebas, incluyendo pruebas
unitarias, pruebas SIT (dos ciclos), pruebas UAT (dos ciclos),
pruebas de rendimiento y estrés, y verificaciones de integridad de
la informacidn.

Presentar la estrategia y el plan de pruebas a EL BANCO para su
aprobacion.

Presentar el diagrama de arquitectura para la nueva versién
migrada del core T24 TAFJ.

Definir y documentar los requerimientos y supuestos técnicos
necesarios para ejecutar el Upgrade conforme a la arquitectura
TAF)J.

Asignar los recursos del equipo de trabajo para el proyecto

ETAPA 3 ANALISIS

15.

Actividades de analisis y acompafiamiento para la validacién de la
infraestructura requerida para el upgrade.

ETAPA 4. DISENO

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Definir el procedimiento de conversion del CORE T24 paso a paso,
incluyendo actividades preparatorias, ejecuciéon, validaciones y
criterios de éxito.

Disefiar dos (2) simulaciones del proceso de conversién, definiendo
alcance, pre-requisitos, actividades, validaciones y evidencias.
Presentar el disefio de las simulaciones a EL BANCO para su
aprobacion previa, cuando aplique.

Preparar scripts, procedimientos técnicos, listas de chequeo e
insumos necesarios para la ejecucién de la primera simulacion.
Ejecutar la primera simulacion de conversién en el ambiente
habilitado, previa autorizacién de EL BANCO cuando aplique.
Documentar los resultados, incidencias, hallazgos y acciones
correctivas derivadas de la primera simulacion.

Ajustar el procedimiento de conversién con base en los resultados
de la primera simulacién, previa validacién de EL BANCO si da lugar.
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23.

24,

25.

Ejecutar la segunda simulaciéon de conversion incorporando los
ajustes aprobados.

Documentar los resultados de la segunda simulacién y presentarlos
a EL BANCO para su validacion.

Acompanar al banco en la definicion de la estrategia y plan de
pruebas.

ETAPA
EJECUCION

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Realizar la actualizacidn del CORE T24 y sus paquetes genéricos a la
version objetivo.

Convertir los desarrollos locales existentes, incluyendo Rutinas,
VERSIONES, ENQUIRIES, reportes y demas elementos T24.
Actualizar los campos y tablas obsoletos requeridos para la correcta
operacion en la versidn objetivo.

Documentar todas las conversiones, ajustes y actualizaciones
realizadas.

Someter los resultados del upgrade técnico a validacidon de EL
BANCO, cuando aplique.

Realizar pruebas unitarias técnicas y funcionales a la versién
objetivo.

Ejecutar los mocks.

Ejecutar pruebas de rendimiento y estrés y estrés (performance y
stress) a la version objetivo.

Ejecutar pruebas de la versidn objetivo con casos de prueba
entregados por el Banco.

Corregir todos los incidentes que se presenten durante el upgrade
técnico antes de la entrega de la versién objetovo al Banco para sus
pruebas.

Documentar los resultados de todas las pruebas y presentarlos a EL
BANCO para su validacién, cuando a ello hubiere lugar.

Realizar el acompafamiento al Banco durante las 2 simulaciones de
conversidn que ejecute.

Brindar soporte y acompafiamiento al Banco en la ejecucion de sus
pruebas SIT (2 ciclos).

Brindar soporte y acompafiamiento al Banco en la ejecucion de sus
pruebas de aceptacion UAT por parte del negocio (2 ciclos).
Brindar soporte y acompafiamiento al Banco en la ejecucion de sus
pruebas de rendimiento y estrés.

Brindar acompanamiento en pruebas de integracién (SIT) vy
funcionales (UAT)

Corregir todos los incidentes que se presenten en las pruebas SITy
UAT del Banco atribuibles al Upgrade.
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43.

44,

Brindar soporte al Banco en el diseiio y la ejecucion de las pruebas
de rendimiento y estrés, analizando resultados y proponiendo
ajustes relacionados con el Upgrade.

Soportar la verificacién de la integridad de la informacion posterior
a la conversion.

ETAPA 7.
ENTRENAMIENTO
TECNICO

45.

46.

47.

Disefar el contenido de las capacitaciones técnicas conforme a la
VERSION OBJETIVO y al cambio de arquitectura.

Dictar las capacitaciones técnicas solicitadas por EL BANCO,
conforme al alcance aprobado.

Entregar los materiales de capacitacién y documentar la ejecucién
de las sesiones.

ETAPA 8. PUESTA
EN PRODUCCION

48.

49,

50.

51.

Proponer la estrategia y el procedimiento de puesta en produccién
y marcha blanca del CORE T24 actualizado.

Ajustar la estrategia y el procedimiento de puesta en produccion
conforme a las observaciones de EL BANCO, si da lugar.

Atender y documentar las incidencias atribuibles al upgrade
durante la salida a produccion.

Previo a la salida a produccion, el proponente debera entregar un
informe a Bancéldex con todos los elementos que se deben
considerar, con el fin de evaluar la actualizacidn a la Ultima version
de T24 TAFJ) liberada por Temenos vigente a ese momento.
Ejemplo: de R26 a R27.

SOPORTE PASO A

52.

Brindar soporte y acompafiamiento al Banco durante el paso a

PRODUCCION produccion.

ETAPA 9. SOPORTE 53. Prestar soporte al Banco durante la fase de post-implementacion
POST- durante dos (2) meses posteriores a la salida a produccion, con el
IMPLEMENTACION fin de atender, corrija y documente los incidentes y ajustes

54.

55.

56.

requeridos atribuibles al upgrade, durante dos (2) meses
posteriores a la salida a produccidn, lo cual supone la disponibilidad
de los recursos de del equipo necesario para dichas actividades.
Atender, corregir y documentar los incidentes y ajustes requeridos
post-produccion atribuibles al upgrade.

Elaborar y entregar los informes de soporte post-implementacién,
sometiéndolos a validacién de EL BANCO cuando aplique.

Solucién a incidentes, ajustes requeridos post puesta produccion
durante dos (2) COBs de fin de mes, lo cual supone la disponibilidad
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de los recursos de los consultores necesarios para dichas

actividades.

GARANTIA TECNICA 57. Prestar la garantia técnica conforme a las condiciones pactadas en
el numeral sobre los desarrollos locales tipo 3.

58. Elaborar y entregar los informes de garantia, sometiéndolos a
validacién de EL BANCO cuando aplique.

2.2. Cronograma de la invitacion

El cronograma podrd ser modificado por Bancdldex sin restriccion, mediante adenda a los
presentes Términos de Referencia.

EVENTO FECHA — HORA
Apertura en la pagina web de Bancdldex 20 de febrero de 2026
Formulacion y radicacion y/o envié de inquietudes 27 de febrero de 2026
Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes 6 de marzo de 2026

Cierre de la invitacidén y entrega de las propuestas | 13 de marzo de 2026 a las 04:00:00 pm
hora Colombia

Fecha adjudicacién 30 de abril de 2026

Se informa que el Sistema deshabilitard automaticamente las actividades descritas en el
Cronograma de acuerdo con el vencimiento de las fechas informadas en este.

2.3. Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberdn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 3
“Instrucciones para participar” de las Condiciones Generales de los presentes Términos de
Referencia, a mas tardar en la Fecha de Cierre y entrega de la Propuesta, informada en el
Cronograma, a través del Sistema. La fecha de cierre no se modificara o aplazara, salvo que
Bancodldex lo considere conveniente, lo cual sera informado a todos los proponentes a través de
adenda.

No serdn tenidas en cuenta propuestas radicadas fisicamente, ni enviadas por correo electrénico,
fax o cualquier otro medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la fecha y hora de cierre.
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Excepcionalmente, en caso que se presente una indisponibilidad en el Sistema que imposibilite la
recepcion de propuestas, deberan enviarse antes de la fecha de cierre de la convocatoria via
correo electrénico a: correspondenciasector@bancoldex.com, con copia a,
alexander.torres@bancoldex.com y lina.parra@bancoldex.com indicdndose en el asunto del
correo electrénico: “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA
PERSONA JURIDICA QUE PRESTE EL SERVICIO DE ACTUALIZACION DE LA SOLUCION DEL CORE
BANCARIO T24” en el contenido del mismo: nombre, direccion, teléfono, correo electrénico del
proponente, numero de folios de que consta la propuesta técnica y econdmica y la relacién de los
anexos enviados o radicarse fisicamente en la ventanilla de correspondencia del Banco ubicada
en la calle 28 N° 13 A 15 piso 39. Edificio Centro de Comercio Internacional para lo cual debera
enviarse en archivos separados la propuesta técnica y la propuesta econdmica con sus anexos.

Recuerde que es responsabilidad de los Proponentes la presentacion de su propuesta en
tiempo, por lo que los Proponentes deberan prever que el Sistema puede presentar
indisponibilidad. Por lo anterior, se recomienda ingresar al mismo con la suficiente antelacién
para tener la opcidn de notificar al Banco cualquier inconveniente con el acceso al Sistema. Se
precisa gque la indisponibilidad del Sistema que sera validada por el Banco para aceptar la
presentacion de la Propuesta por correo electréonico sera solamente la que certifique el
Departamento de Tecnologia del Banco lo cual se publicara oportunamente en la pagina web
de la entidad.

En caso de que los archivos enviados a través del Sistema o por correo electrénico, en el evento
de indisponibilidad del Sistema, presenten errores que no permitan que el Banco pueda acceder
a ellos, la propuesta serd rechazada sin que haya lugar a que el interesado la presente
nuevamente, por lo que es responsabilidad de cada proponente asegurarse antes de su envio,
gue la misma es accesible y que se ha remitido en su integridad.

La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que Bancdldex, considere conveniente.
En tal caso, la ampliacidn del plazo se dara a conocer mediante adenda que publicara en el
Sistema antes de la fecha de cierre.

Una vez recibida la propuesta, Bancéldex enviard un correo electrénico al remitente de la
propuesta, informando la fecha y hora de recepcién de esta.

Nota. En caso de presentarse alguin inconveniente al cargar la propuesta y sus anexos por favor
contactarse con ANTICIPACION AL CIERRE DE LA CONVOCATORIA a los correos electrénicos
lina.parra@bancoldex.com y alexander.torres@bancoldex.com

2.4. Garantia de seriedad de la Oferta

El Proponente debera incluir una garantia de seriedad de la oferta con una suma asegurada del
diez por ciento (10%) del monto de la oferta econdmica. La garantia de seriedad de la oferta podra
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consistir en una garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una
poliza de seguro expedida por una compaiia de seguros legalmente establecida en Colombia,
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el Banco de
Comercio Exterior de Colombia S.A. Las compaiiias de seguros pueden ser consultadas en la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros
siempre que tengan limite de exposicién crediticia con Bancéldex (cupo de crédito aprobado con
Bancodldex), los cuales pueden ser consultados en la pagina web de Bancéldex. CORRESPONSALES
BANCARIOS | Bancoldex

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior
de Colombia S.A. — Bancdldex, NIT. 800.149.923-6, en formato para entidades particulares, por
un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de cierre de la invitacién.

La garantia se hard efectiva si el proponente retira su propuesta dentro del periodo de validez
estipulado, o si habiéndosele adjudicado el contrato no cumple con los requisitos establecidos
para la firma de este o se niega a celebrar el contrato respectivo o no presenta las garantias del
Contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el Contrato.

3. EVALUACION

3.1. Criterios y proceso de evaluacidén

A toda propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el
numeral 4.2 del documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia,
se le realizara un analisis en donde se verifique y evallien los siguientes criterios:

CRITERIOS Puntaje

Capacidad juridica, financiera,
administrativa, Ser fabricante o Cumple / No cumple
partner de Temenos

CRITERIOS TECNICOS 80

Experiencia Especifica del proponente 30
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Experiencia especifica del equipo de 30
trabajo

Tiempo de ejecucién de upgrade del

proponente hasta entrega para pruebas 10
de EL BANCO

Propuesta para atender las

dimensiones para el fortalecimiento

del CORE bancario 4
Dimensiones a ejecutar para el
fortalecimiento del CORE bancario 6
CRITERIO ECONOMICO 20
Evaluacién econdmica 20
TOTAL 100

Aquellas propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera,
administrativa y de experiencia del proponente pasaran a ser evaluadas en los criterios técnicos
y econdémico.

Para que una propuesta sea considerada en la evaluaciéon de la propuesta econdmica, la
evaluacién de todos los criterios técnicos debera alcanzar al menos 64 puntos del total asignado
para los criterios técnicos.

El Banco adjudicara la convocatoria a la propuesta que obtenga el mayor porcentaje sumados los
criterios técnicos y econdmicos. La adjudicacién del contrato serd comunicada al proponente

seleccionado.

El resultado de la evaluacidn de las propuestas se consignara en el Formato de seleccién de
proveedores suscrito por la instancia evaluadora.
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NOTA 1: Bancdldex realizard consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar
los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segin con lo
establecido en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la propuesta de
forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizara consulta
del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que
éste se encuentre reportado se rechazara la propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de
2021, “El deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y
salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor
alimentario moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica deberd
aportar el certificado de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —
REDAM emitido por el MINTIC.

Por otra parte, Bancdldex realizara la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la
capacidad de este para la celebracién del contrato en una eventual adjudicacién de la presente
convocatoria.

NOTA 2: Durante el proceso de evaluacién, Bancéldex podra solicitar a los proponentes las
aclaraciones sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito. En ningln caso
la aclaraciéon o complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta,
mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso
de seleccion.

3.2. Capacidad Juridica

Los Proponentes deberan ser personas juridicas nacional o extranjera, con minimo cinco (5) afios
de existencia al momento de presentar su propuesta.

La evaluacién de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte de la Oficina de Contratacion del
Banco y corresponde a las actividades tendientes a validar la capacidad del proponente para
presentar la propuesta y celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en
el proceso de seleccidon. Para el efecto, la Oficina de Contratacidén del Banco verificard contra el
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certificado de existencia y representacion legal de los proponentes y demds documentos los
siguientes aspectos:

i Que el objeto social principal del proponente se relacione con: servicios de tecnologia
o soluciones de tecnologia.

ii. La duracion de la sociedad contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la
presente invitacion no podra ser inferior al plazo establecido para el contrato y tres
(3) afios mas.

iii. Facultades del representante legal para presentar la propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

iv. Ser fabricante o partner de Temenos durante toda la vigencia del contrato, para lo cual
el proponente deberd adjuntar un certificado vigente expedido por Temenos en donde
especifique que estd habilitado por Temenos para realizar los servicios de este
contrato.

V. El Proponente seleccionado debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto
del Contrato de forma inmediata.

3.3. Capacidad Financiera

El proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales. Para la evaluacidn de la capacidad financiera el proponente deberd
diligenciar la “matriz de capacidad financiera” Anexo No. 6 con los datos de los estados financieros
de los dos ultimos afios certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del 2024 y 2025.
Para la validacidn de esta informacién, el proponente deberd adjuntar la totalidad documentacién
solicitada de acuerdo con el numeral (documentacién de la propuesta) de la presente invitacién.

Validada la informacion contenida en la matriz, El Banco realizara una evaluacion financiera de
los proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad,
indicadores que se compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisard el
endeudamiento del proponente en Centrales de riesgo y la calificacidn respectiva.

Las cifras registradas en la matriz deberadn estar expresadas en pesos colombianos tanto para
proponentes nacionales como extranjeros, cuando se trate de proponentes extranjeros, deberan
presentar los elementos necesarios para hacer la conversion de los estados financieros que

fueron expedidos en moneda extranjera a pesos colombianos.

3.4. Capacidad Administrativa
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En la evaluacidén de la capacidad administrativa se tendrdn en cuenta los aspectos informados por
el proponente en su propuesta respecto de la estructura organizacional ofrecida por este para la
prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria, con el fin de validar su trayectoria
empresarial, portafolio de productos, cartera de clientes, cobertura de mercado, enfoque
estratégico de negocio e Infraestructura fisica.

Adicionalmente, los proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social
Empresarial deberan informarlo en su propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de
trabajo bajo condiciones laborales dignas, compensaciéon justa, adecuadas condiciones de
bienestar, seguridad y salubridad en el trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el
compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que operan.

Bancodldex adelantard una entrevista presencial o virtual para validar los aspectos relacionados
con la capacidad administrativa de lo cual se dejara constancia en el respectivo informe.

3.5. Fabricante o Partner de TEMENOS

EL PROPONENTE debera acreditar ser fabricante o partner de Temenos durante toda la vigencia
del contrato, para lo cual el proponente debera adjuntar un certificado vigente expedido por
Temenos en donde especifique que esta habilitado por Temenos para realizar los servicios de este
contrato.

3.6. Criterios Técnicos

3.6.1. Experiencia especifica del proponente

Cinco (5) afios de experiencia en la ejecucidn de contratos terminados y/o liquidados sobre el
servicio de upgrade de T24, para lo cual el proponente debera adjuntar las certificaciones de
experiencia las cuales deben corresponder a contratos ejecutados durante los ultimos diez afios.

Previa validacion del cumplimiento de la experiencia minima sefialada en el presente numeral,
el puntaje para este criterio se otorgard de acuerdo con el nimero de contratos ejecutados
relacionados con los servicios de upgrade de T24 asi:

Numero de contratos Puntaje

El proponente que acredite seis (6) o0 mas 15 puntos
Contratos de upgrades de version
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El proponente que acredite entre cuatro (4) y 11 puntos
cinco (5) Contratos de upgrades de versién.

El proponente que acredite entre dos (2) y 8 puntos
tres (3) Contratos de upgrades de versién.

El proponente que acredite un (1) Contrato 4 puntos
de upgrades de version.

El proponente que no acredite Contratos de 00 puntos
upgrades de version.

Adicionalmente, este criterio comprende la EXPERIENCIA EN SERVICIOS DE UPGRADE DE TAFC A
TAFJ, cuyo puntaje se otorgara de acuerdo con el nimero de contratos ejecutados asi:

Numero de contratos Puntaje

El proponente que acredite la ejecucion de | 15 puntos
cuatro (4) o mas Contratos de upgrade de
version TAFC a TAFJ

El proponente que acredite la ejecucion de | 11 puntos
tres (3) Contratos de upgrade de versidn
TAFC a TAFJ

El proponente que acredite la ejecucion de | 8 puntos
dos (2) Contratos de upgrade de version
TAFC a TAFJ

El proponente que acredite la ejecuciéon un | 4 puntos
(1) Contrato de upgrade de version TAFC a
TAFJ

El proponente que no acredite Contratos | O puntos
de upgrades de versidon TAFC a TAFJ.

La experiencia sefialada en el presente numeral debera presentarse diligenciando el Anexo No 7
“Formato experiencia especifica del proponente”.

Las certificaciones deben incluir la siguiente informacion:

- Nombre del contratante
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- Objeto del contrato
- Fecha de suscripcion del contrato
- Fecha de terminacién del contrato

- Datos del contacto: Nombre, cargo, direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono completo incluido indicativo del pais.

La certificacién puede ser remplazada o complementada por la copia del contrato, siempre y
cuando también se anexe la respectiva acta de terminacidn y/o acta de liquidacién, debidamente
suscrita por la entidad contratante, que en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos
establecidos anteriormente, de lo contrario no sera tenido en cuenta.

Con el fin de verificar la veracidad de la informacidn suministrada por el proponente, EL BANCO
podrd contactar a las empresas contratantes de los proponentes con el Unico propésito de validar
la veracidad de la informacién contenida en estos documentos.

NOTA 1: No se entendera como acreditacién de experiencia una lista donde se relacione la
experiencia, sin que se aporten las respectivas certificaciones, contratos con sus respectivas actas
de terminacion y/o liquidacién.

NOTA 2: SERA RECHAZADA LA PROPUESTA QUE ACREDITE MENOS DE CINCO (5) ANOS DE
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE UPGRADE DE T24, ASi MISMO SERA RECHAZADA LA
PROPUESTA QUE NO PRESENTE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EN NUMERO MIiNIMO DE
ANOS DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. Serd vélido que un proponente acredite su
experiencia con una misma empresa o entidad, siempre y cuando sean proyectos diferentes y la
misma se acredite en la forma sefalada en el presente numeral.

NOTA 3: Para este criterio, los periodos correspondientes a las certificaciones y contratos que se
adjunten para acreditar la experiencia se contabilizardn en afios. Cada certificacidon o contrato
posee una duracidn especifica, la cual puede estar expresada en dias, meses o anos. Para
determinar la experiencia total, se realizara la suma de los dias correspondientes a cada
certificacién o contrato, para estos efectos, cada mes se contabilizard como 30 dias y cada afio
como 365. Para el cdlculo de los afios minimos y totales requeridos, se realizara la suma de los
dias correspondientes a todas las certificaciones y contratos, y posteriormente se realizard la
conversion a afios (cada 365 dias de experiencia equivaldradn a 1 afio).

Para la asignacién de puntaje de este criterio, Unicamente se tendra en cuenta la experiencia
acreditada hasta los topes maximos indicados en la calificacién, la experiencia aportada que
supere estos rangos no sera considerada para otorgar puntaje.
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3.6.2. Certificaciones del equipo de trabajo

El equipo de trabajo debera ser suficiente e idéneo en términos de experiencia para cumplir con
el objeto de la presente convocatoria, por lo que se considerara la experiencia de las personas
que intervendran en el servicio de actualizacién de cambio de versidon T24, que demuestren su
participacion en la ejecucion de contratos y/o proyectos de upgrade de T24.

El equipo de trabajo propuesto debera incluir como minimo los siguientes roles, cada uno de los
cuales y sin perjuicio del puntaje que se otorgue, deberd presentar como minimo una (1)

certificacidn que acrediten su participacion en contratos y/o proyectos de upgrade de T24.

a) Gerente de proyecto:

Rol Experiencia en su rol
Gerente de | Experiencia en la participacion de contratos y/o proyectos ejerciendo el rol
proyectos como Gerente de Proyectos y/o Asesor de Proyectos y/o Director de

Proyectos, que correspondan con upgrade y/o implementacion de T24.

Se otorgara el puntaje al rol de Gerente de Proyecto, asi:

Certificaciones de experiencia Puntaje
Cuatro (4) o mas certificaciones de experiencia en la | 09 puntos
ejecucion de proyectos de servicios de upgrade de versién
y/o de implementacion de T24. Una (1) de ellas debe ser
de upgrade de T24.
Tres (3) certificaciones de experiencia en la ejecucion de | 07 puntos
proyectos de servicios de upgrade de versién y/o de
implementaciéon de T24. Una (1) de ellas debe ser de
upgrade de T24.
Dos (2) certificaciones de experiencia en la ejecucién de | 05 puntos
proyectos de servicios de upgrade de versién y/o de
implementacién de T24. Una (1) de ellas debe ser de
upgrade de T24.
Una (1) certificacién de experiencia en la ejecucién de | 02 puntos
proyectos de servicios upgrade de version de T24.
Cero certificaciones de experiencia en la ejecucidon de | 00 puntos
proyectos de upgrade de version T24.
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Rol

Experiencia en su rol

Consultor Senior Funcional Experiencia en la participacion de contratos y/o proyectos con
el rol de consultor Senior Funcional, que se relacionen o
correspondan con upgrade de T24.

Se otorgara el puntaje al rol de Consultor Senior funcional, asi:

Certificaciones de experiencia

Puntaje

Cuatro (4) o mas certificaciones de
experiencia en proyectos de servicios de
upgrade de version y/o implementacion de
T24. Una (1) de ellas debe ser de upgrade
de T24.

07 puntos

Tres (3) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de servicios de
upgrade de version y/o implementacion de
T24. Una (1) de ellas debe ser de upgrade
de T24.

05 puntos

Dos (2) certificaciones de experiencia en la
ejecuciéon de proyectos de servicios de
upgrade de version y/o de implementacion
deT24. Una (1) de ellas debe ser de upgrade
de T24.

04 puntos

Una (1) certificacion de experiencia en la
ejecuciéon de proyectos de servicios
upgrade de versién de T24.

02 puntos

Cero (0) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de upgrade de
version de T24.

00 puntos

c) Consultor senior Técnico

Rol

Experiencia en su rol

Consultor senior Técnico

Experiencia en la participaciéon de contratos
y/o proyectos con el rol de consultor senior
Técnico, que se relacionen o correspondan
con upgrade de T24
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Certificaciones de experiencia

Puntaje

Cuatro (4) o mas certificaciones de
experiencia en proyectos de servicios de
upgrade de version de T24. Una (1) de ellas
es de upgrade de TAFC a TAFJ.

09 puntos

Cuatro (4) o mas certificaciones de
experiencia en proyectos de servicios de
upgrade de versién de T24.

08 puntos

Tres (3) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de servicios de
upgrade de version. Una (1) de ellas es de
upgrade de TAFC a TAFJ.

07 puntos

Tres (3) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de servicios de
upgrade de version de T24.

06 puntos

Dos (2) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de servicios de
upgrade de versién. Una (1) de ellas es de
upgrade de TAFC a TAFJ.

05 puntos

Dos (2) certificaciones de experiencia en la
ejecuciéon de proyectos de servicios de
upgrade de versién de T24.

04 puntos

Una (1) certificacion de experiencia en la
ejecuciéon de proyectos de servicios
upgrade de versién de T24.

03 puntos

Cero (0) certificaciones de experiencia en la
ejecucion de proyectos de upgrade de
version de T24.

00 puntos

d) Arquitecto

Rol

Experiencia en su rol

Arquitecto

Experiencia en la participaciéon de contratos
y/o proyectos con el rol Arquitecto, que se
relacionen o correspondan con upgrade de
T24 de TAFC a TAFI.
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Se otorgara el puntaje al rol de Arquitecto, asi:

Certificaciones de experiencia Puntaje

Cuatro (4) o mas certificaciones de | 06 puntos
experiencia en la ejecucion de proyectos de
servicios de upgrade de version de T24. Una
de ellas es de TAFC a TAFJ.

Tres (3) certificaciones de experiencia en la | 05 puntos
ejecucion de proyectos de servicios de
upgrade de versién de T24. Una de ellas es
de TAFC a TAFJ.

Dos (2) certificaciones de experiencia en la | 03 puntos
ejecuciéon de proyectos de servicios de
upgrade de version de T24. Una de ellas es
de TAFC a TAFJ.

Una (1) certificaciéon de experiencia en la | 02 puntos
ejecuciéon de proyectos de servicios
upgrade de versién de T24 de TAFC a TAFJ.

Cero certificaciones de experiencia en la | 00 puntos
ejecuciéon de proyectos de upgrade de
version de T24 de TAFC a TAFJ.

Notas:

e En caso de que no se presente el Equipo de Trabajo minimo requerido por El Banco con la
experiencia exigida para todos los roles, la Propuesta sera rechazada. Para acreditar la
experiencia deberan presentarse las certificaciones con la siguiente informacion:

- Nombre del contratante
- Nombre del contratista
- Nombre y Apellido del integrante del Equipo de Trabajo
- Objeto del contrato y/o proyecto
- Rol desempeiado
- Fecha de suscripcién del contrato o de inicio del proyecto
- Fecha de terminacion del contrato o de finalizacién del proyecto
- Datos del contacto: Nombre, cargo, direccién de correo electrénico, nimero de
teléfono completo incluido indicativo del pais.
e Llas certificaciones que se presenten deberan corresponder a contratos y/o proyectos
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ejecutados durante los ultimos diez (10) afos.
Todos los miembros del Equipo de Trabajo ofertado, deberd suscribir una carta de
intencidn a través de la cual se manifestara el compromiso de trabajar en el objeto de la
presente convocatoria en caso de salir favorecidos con la adjudicacion del contrato. EN
CASO DE QUE NO SE PRESENTEN LAS CARTAS DE INTENCION DEBIDAMENTE FIRMADAS
POR CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO, LA PROPUESTA SERA
RECHAZADA SIN QUE SE LLEVE A CABO SU EVALUACION.
Una vez acreditado los requisitos minimos de experiencia para cada uno de los integrantes
del Equipo de Trabajo (es decir la presentacidon de 1 certificacidon por cada uno de los
roles), EL BANCO llevara a cabo la evaluaciéon de este criterio teniendo en cuenta lo
sefialado en la tabla anterior, para el efecto el Proponente deberd anexar la cantidad de
certificaciones de experiencia requeridas para cada uno de los integrantes con el fin de
asignar el respectivo puntaje.
El proponente debera indicar rol de los integrantes del equipo de trabajo, asi como
cualquier otra informacidn solicitada en el Anexo No 10 — Formato resumen equipo de
trabajo.
Contar con personal de habla hispana para los roles de Gerente de proyecto, Consultor
funcional y capacitador durante toda la vigencia del contrato, para lo cual el proponente
deberd adjuntar la correspondiente certificacion firmada por el Representante Legal. Es
deseable que los demads roles del equipo minimo de trabajo solicitados por el banco como
son consultor senior técnico y arquitecto tengan dominio del idioma espafiol, de lo
contrario el proponente debera generar mecanismos para estos otros roles, tales como
un traductor o un integrante del equipo que realice el rol de traductor durante la ejecucién
del contrato, para generar comunicaciones claras y entendibles hacia el banco.
Es valido que un proponente presente mas de una certificaciéon que provenga de una
misma empresa o entidad contratante, siempre y cuando dichas certificaciones
correspondan a proyectos diferentes. Asi mismo, sera valido aportar certificaciones
emitidas por el mismo proponente para cada persona natural que conforme el equipo de
trabajo.
Las personas naturales o juridicas que contrate el Proponente para el desarrollo del
proyecto no deberan tener ninguna relacién civil, administrativa ni laboral con el Banco
de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancéldex.
El proponente debera adjuntar el organigrama de todo el equipo de trabajo a asignar al
proyecto para identificar nombres y los escalamientos.
El proponente podra adicionar nuevos roles a los minimos requeridos si lo considera
necesario para cumplir con el plan de trabajo.
La propuesta deberd detallar lo siguiente:

o Esquema y acuerdo de servicio en dias en caso de que uno, varios o todos los

miembros del equipo de trabajo presenten renuncia al Proponente.
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o Indicar el manejo que dard el Proponente ante las ausencias temporales por parte
de uno o varios integrantes del equipo de trabajo.

o Indicar el proceso a seguiry el acuerdo de servicio en dias ante la solicitud de parte
del Banco, de cambio de alguno de los integrantes del equipo de trabajo del
Proponente.

e Sin perjuicio de la informacion que presente el Proponente, en el evento que se requiera
reemplazar algun miembro del equipo de trabajo, el cambio solo podra hacerse por otra
persona de la experiencia igual o mejor que el de la persona que se pretende reemplazar
y previa aprobacion escrita del Gerente del Proyecto por parte de Bancdéldex. De ninguna
forma podra vincularse durante la ejecucién del contrato a personal que no cuente
previamente con este visto bueno. Asimismo, Bancéldex podra solicitar en cualquier
momento durante el desarrollo del contrato, el reemplazo de cualquiera de las personas
asignadas por el Proponente, en caso de que su experiencia o desempefio no sean los
adecuados para las responsabilidades asignadas. El Proponente debe presentar la hoja de
vida de la nueva persona a Bancéldex para su previa evaluacién y aprobacion.

3.6.3. Tiempo de ejecucidon del upgrade del proponente hasta entrega para pruebas
del Banco

Para este criterio se evaluara el plazo total de ejecucién del upgrade, expresado exclusivamente
en meses calendario, ofrecido por el proponente para la ejecucién completa y continua de todas
las actividades del upgrade técnico necesarias para dejar habilitado el ambiente para la
realizacion de las pruebas SIT y UAT del Banco, incluyendo, como minimo, el upgrade de Transact,
la conversidn de rutinas locales y obligatoriamente las siguientes actividades de pruebas por parte
del proponente i) pruebas unitarias técnicas y funcionales, ii) mocks, iii) pruebas de rendimiento
y estrés, iv) pruebas con casos de prueba entregados por el Banco.

El plazo se contara desde la fecha en la cual el Banco entrega al proponente el ambiente para la
realizacion del upgrade, hasta la suscripcidon del acta de aceptacion del hito de entrega del
upgrade técnico completado por parte del proponente para las pruebas SIT del Banco.

El plazo maximo admisible para la ejecucion del upgrade serd de ocho (8) meses calendario. El
plazo debera acreditarse mediante cronograma detallado del proyecto y la carta de compromiso
suscrita por el representante legal del proponente; en caso de discrepancia entre estos
documentos, se tendra como plazo valido el mayor.

Se asignarad un maximo de diez (10) puntos, a la propuesta que ofrezca el menor plazo y a las
demads un puntaje proporcional.
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3.6.4. Propuesta para atender las dimensiones para el fortalecimiento del CORE
bancario

El puntaje para este criterio se otorgara de acuerdo con la cantidad de dimensiones entregadas
en la propuesta para atender el “Fortalecimiento del CORE bancario”, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.2. del Anexo No 9 —“Anexo Técnico”, las cuales corresponden a: (a)
Estrategia de digitalizacion, (b) Back to Core, (c) Fortalecimiento de Arquitectura Tecnolégica y
(d) Capacitacion.

La propuesta presentada por cada dimensidn debe incluir como minimo los siguiente:

(i) Explicacién de manera clara de cdmo puede atender la dimension, especificando su
alcance, metodologia, entregables y nivel de acompafiamiento,

(ii) Capacidad de abordar la dimensidon de forma paralela y si su ejecucién puede
realizarse dentro del mismo proceso de migracidn técnica del CORE, justificando las
dependencias, recursos y secuencias necesarias.

(iii) Una descripcidn exhaustiva de las actividades a realizar, los tiempos estimados, la
modalidad de ejecucion, el equipo requerido, y cualquier otro elemento relevante
para la correcta comprensién del servicio.

(iv) Detalle de costos por dimensidon de manera independiente, con el fin de permitir al
Banco seleccionar cuales frentes desea ejecutar en paralelo al proceso de migracién
técnica, de acuerdo con las prioridades estratégicas, la disponibilidad de recursos y
el valor agregado que cada dimension aporte alineado a los objetivos del Banco.

(v) Hoja de ruta de la dimensién
Numero de dimensiones incluidas en la Puntaje
propuesta para el fortalecimiento del CORE
bancario
Cuatro (4) dimensiones para el 4 puntos

fortalecimiento del CORE bancario

Tres (3) dimensiones para el fortalecimiento 3 puntos
del CORE bancario

Dos (2) dimensiones para el fortalecimiento 2 puntos
del CORE bancario

Una (1) dimensién para el fortalecimiento del 1 puntos
CORE bancario
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El proponente que no entregue ninguna
dimension para el fortalecimiento del CORE
bancario

0 puntos

3.6.5. Dimensiones a ejecutar para el fortalecimiento del CORE bancario

El puntaje para este criterio se otorgara de acuerdo con la cantidad de dimensiones que el
proponente se compromete a ejecutar para el Fortalecimiento del CORE bancario, de
conformidad con la propuesta presentada en el numeral anterior, las cuales este se
comprometerd a ejecutar durante el tiempo del proyecto y bajo el mismo costo del proyecto,

asi:

Numero de dimensiones a ejecutar durante
el tiempo del proyecto y bajo el mismo
costo del proyecto

Puntaje

Ejecuta dos (2) dimensiones durante el
tiempo del proyecto bajo el mismo costo del
proyecto

6 puntos

Ejecuta una (1) dimensién durante el tiempo
del proyecto bajo el mismo costo del
proyecto

3 puntos

No ejecuta ninguna dimension durante el
tiempo del proyecto bajo el mismo costo del
proyecto

0 puntos

3.7. Oferta econdmica

El proponente deberd indicar en el Anexo No. 8 “Formato Oferta Econdmica”, el valor de su
propuesta en délares de los Estados Unidos de América, discriminando en su oferta econémica
todos los impuestos y retenciones a que haya lugar conforme a las normas tributarias vigentes

aplicables en Colombia.

Para presentar la Oferta econdmica se debera tener en cuenta los siguientes lineamientos desde

el punto de vista tributario:
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1. El proponente debe manifestar si es responsable del impuesto sobre las ventas — IVA en
Colombia, si es facturador electronico en Colombia y/o si tiene un establecimiento
permanente en el pais. (adjuntar RUT si cumple con alguna de las condiciones anteriores).

2. Los servicios técnicos prestados desde el exterior se encuentran sujetos a una retencién a
titulo de impuesto de renta en Colombia la cual serd descontada del valor del pago a la
tarifa vigente al momento del pago (Actualmente 20%). Si el prestador del servicio se
encuentra en una jurisdiccidon que tiene suscrito un convenio de doble imposicién con el
estado colombiano, deberd adjuntar el certificado de residencia fiscal respectivo y
sefalarlo expresamente en la oferta econdmica con el fin dar aplicacién a la reduccion de
los porcentajes de retencion establecidos en dicho tratado. Si los cobros se realizan a
través de establecimiento permanente, el proponente debera facturar electréonicamente
y las retenciones se practicaran de acuerdo con las condiciones aplicables a los residentes
nacionales, siempre que dichos pagos o abonos en cuenta correspondan a rentas
atribuibles al establecimiento permanente en Colombia.

3. Sielservicio se presta en la ciudad de Bogotd o Medellin se practicara retenciones a titulo
del impuesto de Industria y comercio a las tarifas vigentes al momento del pago en el
municipio respectivo.

4. Para el debido registro ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
autoridad tributaria colombiana, se informa a los proponentes que deberdn suministrar
los datos de identificacion del representante legal que suscriba el contrato adjudicado.

De los valores cobrados por el proponente se descontaran todas las retenciones de ley vigentes
al momento del pago.

El valor total de la oferta econdmica debera cubrir todos los costos, gastos e impuestos asociados,
para lo cual el proponente debera realizar los estudios y andlisis pertinentes. El Banco no
reconocera valores adicionales por ninguno de estos conceptos.

Para los efectos de la evaluacion econdmica esta se realizara con los valores ofertados incluidos
todos los impuestos a los que haya lugar.

Todo error u omisidn en la oferta econédmica, indebida interpretacion del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las
normas tributarias y cambiarias aplicables, sera responsabilidad del Proponente y no se le
permitira ajustar sus precios.

El proponente que presente el menor precio obtendrd el mayor puntaje, es decir de 20 puntos y
a los demas oferentes se les asignara un puntaje proporcional.
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Bancdldex revisard las operaciones aritméticas de la propuesta econdmica y en caso de error se
le solicitara las respectivas aclaraciones al proponente de acuerdo con lo establecido en el
numeral 4.1. de la Condiciones Generales de la presente convocatoria.

Si el proponente no da repuesta en el término que para el efecto le haya establecido Bancéldex,
los errores en las operaciones aritméticas serdn corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en nimeros y en letras,
prevalecerad la cantidad expresada en letras.

e Los valores corregidos se tendrdn en cuenta en la evaluacién de las propuestas, en la
adjudicacidn y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se
incurra en la propuesta econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del proponente,
debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u
omisiones.

e Los proponentes responderan cuando formulen propuestas en las cuales se fijen
condiciones econdmicas y de contratacién artificialmente bajas con el propdsito de
obtener la adjudicacion de la presente convocatoria.

3.8. Presupuesto

El presupuesto maximo de la presente convocatoria para cada oferta econdmica presentada no
deberd superar la suma de UN MILLON VEINTICINCO MIL DOLARES de los Estados Unidos de
America USD $1.025.000 incluido impuestos.

4. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

4.1. DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA
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Anexos de la propuesta:

1.

©ooNoO W

Propuesta presentada por el proponente

En la Propuesta debera dar respuesta a cada uno de los numerales establecidos en
el Anexo Técnico en su totalidad, tanto para el upgrade técnico como para el
fortalecimiento del core bancario.

El proponente también debera presentar el Plan del Proyecto detallado y
completo, que considere necesario para la dptima ejecucién del proyecto, en
donde se identifiquen claramente las etapas del proyecto y dentro de cada una se
describa claramente lo siguiente: entregables, las actividades a realizar, su
duracién en dias, fecha de inicio estimada, fecha de finalizacion estimada, roles
asignados con porcentaje de dedicacion, dependencias con otras actividades, los
hitos del proyecto, quien es el responsable de la actividad (el proponente o el
Banco) y dénde se realiza la actividad (en sitio o fuera de sitio).

En el plan de trabajo detallado especificamente en la etapa de Pruebas Unitarias,
el proponente debe entregar los soportes requeridos que cumplieron con el
objetivo de pruebas unitarias satisfactorias

Por la complejidad del proyecto se requiere seguimiento periédico operativo y
ejecutivo y generar informes por parte del gerente de proyecto asignado al
upgrade de T24, por lo que debera detallarse en el cronograma de trabajo cémo
se adelantaran estas actividades.

La propuesta debe presentarse en idioma espafiol.

Anexo No. 1 Carta de conocimiento-Aceptacién de los Valores institucionales para lo cual se
dara lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex

Anexo No. 2 — Carta de presentacidn de la propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad esta
carta, en la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del Proponente, asi como el
nombre, cargo e informacion de contacto del responsable a quien se contactara para
cualquier asunto relacionado con la Propuesta. Esta carta debera estar firmada por el
representante legal del Proponente o por el apoderado constituido para el efecto, so pena de
rechazo de la propuesta.

Anexo No 3 Carta de aceptacion de las politicas de Seguridad de la Informacién vy
Ciberseguridad para Proponentes y Proveedores de Bancdldex S.A.

Anexo No. 4 Confidencialidad y tratamiento de datos personales

Anexo No. 5 Requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

Anexo No. 6 “Matriz Capacidad financiera”

Anexo No.7 “Formato Experiencia del Proponente "

Anexo No. 8 — “Formato de propuesta econdmica”

10 Anexo No 9 “Anexo Técnico”
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Anexo No 10 “Formato resumen equipo de trabajo”

Documentacién que acredite los aspectos considerados en la Capacidad Administrativa de
conformidad con el numeral 3.4 de las Condiciones Especiales.

Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias
o documento equivalente expedido por la autoridad competente para el proponente
extranjero cuyo contenido permita validar el objeto social y/o actividad econdmica, la
capacidad legal del representante legal para presentar la propuesta y suscribir el contrato en
el evento que resulte seleccionado y demds requisitos de existencia requeridos para presentar
la respectiva propuesta.

En el evento que aplique, acta del 6rgano social respectivo autorizando al Representante Legal
de la persona juridica para presentar la presente propuesta y celebrar el contrato con
Bancodldex en caso de que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun
sea el caso, cuando se actue por representacion.

Garantia de seriedad de la oferta en formato de entidades particulares, de conformidad con
lo establecido en el numeral 2.4 de las Condiciones Especiales. En el caso de pélizas de seguro
se deberd anexar adicionalmente el respectivo recibo de pago.

Estados Financieros certificados o dictaminados de los dos ultimos afios, con notas
aclaratorias.

Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias.
Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

Certificado de pago de seguridad social y parafiscales.

. Certificacidn bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrénica

de fondos.
Formato de Vinculacidn o Actualizacién de Proveedores y otras Contrapartes Locales.

TERMINOS DE LA CONTRATACION

5.1. ENTREGABLES

A continuacidn, se relacionan los entregables requeridos:

Para primer pago:
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Plan de trabajo del proyecto, metodologia del proyecto, plan de alcance, plan de
comunicaciones, plan de gestién de riesgos y demds documentos que se acuerden con el
Banco.

Documento de prerrequisitos para ejecutar el Upgrade en cada una de las fases
establecidas en el plan de trabajo del proyecto.

Informe de analisis AS-IS

Para el segundo pago:

Entrega del informe certificado con la conformacién de equipo de trabajo con el detalle
correspondiente de: nombre, rol, porcentaje de asignacion, ubicacion y datos de contacto

Para el tercer pago:

Brindar la Capacitacion técnica segun lo definido en el Anexo técnico, numeral 4.1

Para el cuarto pago:

Documentacion de soporte y acta de certificacion del proponente de la finalizacion exitosa
de las siguientes actividades del upgrade: Transact Upgrade.

Upgrade técnico instalado: El proponente deberd entregar una versién probada y validada
de la ejecucién del runbook, que permita el procedimiento de upgrade técnico sin
inconvenientes, tanto en el ambiente de pruebas como en produccién.

Rutinas locales convertidas: Informe de conversidn de rutinas locales: especificar cuales y
cuantas rutinas se convirtieron, segun la base entregada por el banco.

Fuentes de las rutinas locales convertidas.

Documento de soporte de la finalizacidn exitosa de los mockups acordados en el alcance
y acta de certificacion del proponente de la finalizacion exitosa de dichos mockups.
Pruebas a cargo del proponente: documentos de soporte de ejecuciéon de pruebas
unitarias de todas las rutinas locales después de la conversion, pruebas de rendimiento y
estrés (performance y stress) para validar el performance (ejemplo: cierre COB).

Para el quinto pago:

Acta de aceptacidn de pruebas SIT

Para el sexto pago:

Acta de aceptacion de pruebas UAT

Para el séptimo pago:

Soporte post produccién: solucion de todos los incidentes criticos asociados al upgrade y
su COB
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Id Nombre

% de Pago

Entregable

Primer pago

30%

Plan de trabajo del proyecto, metodologia
del proyecto, plan de alcance, plan de
comunicaciones, plan de gestién de riesgos
y demds documentos que se acuerden con
el Banco.
Documento de prerrequisitos para ejecutar
el Upgrade en cada una de las fases
establecidas en el plan de trabajo del
proyecto.

Informe de analisis AS-IS.

Segundo pago

10%

Entrega del informe certificado con la
conformacidén de equipo de trabajo con el
detalle correspondiente de: nombre, rol,
porcentaje de asignacién, ubicacién y datos
de contacto.

3 Tercer pago

5%

Capacitacion técnica

Cuarto pago

La distribucion de
los porcentajes de
los demas pagos
correspondientes
al 55% restante, se
acordaran con el
proponente
seleccionado

Documentacidn de soporte y acta de
certificacion del proponente de |Ia
finalizacion exitosa de las siguientes
actividades del upgrade:

e Transact Upgrade.
o Upgrade técnico instalado: El
proponente deberd entregar una version
probada y validada de la ejecucion del
runbook, que permita el procedimiento de
upgrade técnico sin inconvenientes, tanto
en el ambiente de pruebas como en
produccién.
o} Rutinas locales convertidas:

e Informe de conversién de rutinas

locales: especificar cudles y cuantas
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rutinas se convirtieron, segun la
base entregada por el banco.
e Fuentes de las rutinas locales
convertidas.
o Documento de soporte de Ila
finalizacion exitosa de los mockups
acordados en el alcance y acta de
certificacién del proponente de |Ia
finalizacion exitosa de dichos mockups.
o Pruebas a cargo del proponente:
documentos de soporte de ejecucién de
pruebas unitarias de todas las rutinas
locales después de la conversiéon, pruebas
de rendimiento y estrés (performance y
stress) para validar el performance
(ejemplo: cierre COB).

5 Quinto pago Acta de aceptacion de pruebas SIT

6 Sexto pago Acta de aceptacién de pruebas UAT

7 Séptimo pago Soporte post produccién: solucién de todos
los incidentes criticos asociados al upgrade
y su COB

5.3. OBLIGACIONES DE BANCOLDEX

En el desarrollo del Contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, Bancoldex,
tendra las siguientes obligaciones:

1. Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del Contrato.

2. Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del Contrato.

3. Contar con los recursos fisicos, técnicos, acordados para la prestacién del servicio,
brindando la colaboracién que resulte necesaria, de acuerdo con lo indicado en el Anexo
No 9 “Técnico”

4. Suministrar los documentos, informacién y/o material que se requiera en caso de que
personal de EL CONTRATISTA deba ingresar a las instalaciones de EL CONTRATANTE.

5. Cumplir con las demas obligaciones consignadas en el presente contrato.
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5.4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

En el desarrollo del contrato que se suscriba en virtud de estos Términos de Referencia, el
Contratista tendrd, entre otras, las siguientes obligaciones:

1. Desarrollar las actividades objeto del presente contrato de conformidad con lo establecido
en la presente invitacidn, Anexo No 9 “Técnico” y propuesta presentada.

2. Ejecutar las actividades objeto del contrato dentro del tiempo estimado para su desarrollo,
cumpliendo con el cronograma establecido de comun acuerdo entre las Partes.

3. Presentar los entregables definidos a fin de recibir retroalimentacién y hacer los ajustes
correspondientes.

4.  Suministrar al supervisor del contrato toda la informacién que éste requiera sobre el
desarrollo del contrato, y en general, todos los Requerimientos que formule el supervisor y
gue se relacionen directamente con el contrato, incluyendo los reportes de las actividades
realizadas, cuando asi lo requieran.

5. Poner a disposicién de Bancéldex para la ejecucion del contrato, el equipo de trabajo
propuesto, compuesto por los roles definidos en la propuesta y necesarias para el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto. Cualquier cambio en las caracteristicas del
equipo de trabajo deberdan ser consultadas previamente con EL BANCO para su aprobacion,
antes de su implementacion.

6. EL CONTRATISTA debera asegurar la continuidad del personal presentado, salvo fuerza
mayor, caso en el cual debera reemplazar al colaborador por otro que como minimo tenga
las mismas calidades y experiencia, previa calificacidon de la entidad contratante.

7. Reunirse periddicamente para hacer seguimiento sobre la ejecucién del contrato y
cumplimiento de metas cuando asi lo coordine.

8.  Atender con prontitud las observaciones o sugerencias formuladas por Bancdéldex para
tomar las medidas preventivas y correctivas necesarias para el pleno cumplimiento del
objeto. Para lo cual, ELCONTRATISTA deberd analizar y verificar el beneficio para el servicio,
y de comun acuerdo se planteara y ejecutara las recomendaciones de mejora a que haya
lugar.

9.  Acompaiiar en las reuniones que coordine Bancdldex con otros actores interesados que
determine Bancdldex para socializar la metodologia utilizada y los resultados obtenidos.
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Presentar al supervisor del contrato los reportes de las actividades realizadas, cuando asi lo
requiera.

Dar respuesta de forma oportuna y en los tiempos acordados a los requerimientos
formulados por EL BANCO.

Asumir el liderazgo y coordinacién en conjunto con el grupo de profesionales de apoyo
dispuestos por EL BANCO, actuando proactivamente en su condicién de profesional, lo que
comprende la obligacién de consejo, en caso de advertir posibles mejoras a los estandares
y politicas de EL BANCO.

Informar a EL BANCO sobre cualquier hecho o circunstancia que pudiese afectar la normal
ejecucién del presente contrato, lo cual se entenderd efectuado con comunicacion escrita
dirigida al supervisor del contrato.

Responder por el personal a su cargo y por las obligaciones de indole laboral del personal
asignado para la ejecucion del contrato, asegurando el cumplimiento de todas las normas
de seguridad y de trabajo de EL BANCO.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
regulen la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

Abstenerse de incurrir en las actuaciones mencionadas en el Articulo 25 de la Ley 40 de
1993, so pena de dar por terminado el presente contrato por parte de EL BANCO.

Si EL CONTRATISTA se encuentra obligado a llevar contabilidad, deberd registrar en su
contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada el presente
contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucidn y aplicacidn de los recursos
publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

Cumplir con las obligaciones inherentes a la naturaleza del presente contrato.

EL CONTRATISTA declara que ha informado y cuenta con la autorizacién de los terceros a
registrar con el BANCO (personas de contacto de las dreas del CONTRATISTA) para que sus
datos personales o corporativos sean tratados por el BANCO con el fin de realizar gestién
administrativa y verificacién de datos, asi como para mantener, controlar y desarrollar la
relacién contractual.

EL CONTRATISTA declara que conoce y acepta la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de BANCOLDEY, la cual se encuentra publicada en
https://www.bancoldex.com/es/politica_tratamientos_datos_bx. En consecuencia, se
compromete a dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en dicha politica, asi
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como a la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales, en especial
la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

En el evento que, para la ejecucién del presente contrato, se requiera asistir a las
instalaciones de EL BANCO, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con las normas de
seguridad fisica definidas por la entidad, como también con los procedimientos definidos
para el acceso, permanencia y retiro de las instalaciones de EL BANCO del personal de EL
CONTRATISTA y sus equipos, asimismo, deberan presentar el carné y portar la identificacion
visible dentro de las instalaciones del Banco. Para el efecto, EL CONTRATISTA suministrara
la informacion que permita a EL BANCO mantener actualizados los datos del recurso
asignado para la ejecucion del contrato, incluyendo todo cambio que se produzca respecto
de éste. Asi mismo, suministrard los elementos que permitan identificar plenamente al
personal designado para su ejecucién, asi como instruir a este personal para que
permanentemente porten los elementos de identificacion.

EL CONTRATISTA acepta que la informacion entregada por EL BANCO en desarrollo del
presente contrato, asi como la informacidon que se genere como consecuencia de la
prestacion del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de EL BANCO y no podra
hacer uso de la informacién recolectada para EL BANCO en virtud de sus actividades con
terceros u otros clientes.

EL CONTRATISTA se obliga a mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la
informacién y/o documentacidén que intercambie con EL BANCO en desarrollo de este
contrato, para lo cual deberan tomar todas las precauciones necesarias y apropiadas para
conservar su confidencialidad. Asimismo, comunicara a todos sus empleados, que puedan
tener acceso a dicha informacién y documentos, que la misma es de caracter estrictamente
confidencial y reservado y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a terceros, ni usada
para ningun propdésito diferente al consignado en el presente instrumento.

PARAGRAFO PRIMERO: No obstante, lo anterior, las partes acuerdan excluir de este
acuerdo de confidencialidad la informaciéon que sea de publico conocimiento o que
constituya un hecho notorio o aquella informacién que sea requerida por la ley o por
autoridad competente.

PARAGRAFO SEGUNDO: En todo caso EL BANCO podra compartir la informacién objeto
del presente contrato con terceros que en ejercicio de sus funciones de auditoria
requieran de acceso a la informacién.

OBLIGACIONES ESPECIALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
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EL CONTRATISTA declara que conoce y acepta los requerimientos de seguridad de la
informacién y ciberseguridad de EL BANCO, aplicables al objeto de esta Orden de Servicio,
los cuales se obliga a cumplir durante su ejecucion y que se encuentran descritos en el
Anexo N° 1. Requerimientos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para
Proponentes, Contratistas y/o Proveedores de Bancdldex que hacen parte integrante del
presente instrumento. EL CONTRATISTA se obliga con EL BANCO a facilitar la aplicacion de
los mecanismos que defina EL BANCO para verificar el cumplimiento de dichos
requerimientos.

EL CONTRATISTA acepta que la ejecucion del presente contrato serd desarrollado bajo
pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacion que
reciba directa o indirectamente de EL BANCO o aquella a la cual tenga acceso en
cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar actividades diferentes a las
contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad
con el presente contrato, adoptando las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de los datos suministrados.

EL CONTRATISTA debe cumplir con la normatividad colombiana vigente en materia de
seguridad de la informacién, ciberseguridad, proteccién de datos y soluciones en la nube
gue resulten aplicables al objeto del presente contrato.

Asegurar que el personal asignado entiende sus futuras responsabilidades y son aptos para
lo que son requeridos. En este sentido, debe contar con un proceso de estudio de seguridad
del personal que contrata para la ejecucién del presente CONTRATO.

Dar a conocer al personal vinculado para la ejecucién del presente contrato y que tenga
acceso a la informacién, los Requerimientos de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad entregados por EL BANCO, asi como facilitar y monitorear el cumplimiento
de dichas instrucciones. Informar inmediatamente a EL BANCO acerca de cualquier
Incidente de seguridad u obstaculo que se presente durante el desarrollo del presente
contrato frente al tratamiento de la informacién en los términos requeridos por EL BANCO.
Permitir las visitas que BANCOLDEX deba realizar para verificar el cumplimiento de las
obligaciones senaladas en el presente numeral.

El CONTRATISTA acepta el monitoreo de cualquier conexion e interaccién con la red del
Banco y su informacion cuando BANCOLDEX lo considere oportuno.

EL CONTRATISTA debe asegurar y certificar que los equipos de cdmputo (Portatil o equipo
de escritorio) y/o infraestructura (servidores) usados para la prestacion del servicio,
especialmente si estos manejaran informacidn del Banco, son corporativos y mantienen
condiciones de seguridad adecuadas tales como: software licenciado, antivirus licenciado,
actualizacion de sistema operativo y aplicaciones, bloqueo de pantalla por inactividad,
control de acceso, politicas de contrasefias robustas, restriccion en la instalaciéon de
aplicaciones, entre otros. Adicionalmente, debera realizar cifrado de disco duro y deberd
garantizar la correccion de las vulnerabilidades sobre dicha infraestructura.
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EL CONTRATISTA debe cumplir con procedimientos controlados para la entrega de
informacién en un formatos estandar durante el tiempo que se preste el servicio.
Asimismo, debera utilizar mecanismos de encripcién fuerte de la informaciéon cuando se
transfiera o comparta informacién confidencial o sensible entre las partes.

Al finalizar EL CONTRATO, EL CONTRATISTA se obliga a realizar la devolucién total de la
informacién al BANCO y a certificar la destruccidn segura de la misma. Este procedimiento
también debe aplicar cuando reemplace los medios de almacenamiento mediante los
cuales ejecuta el servicio o cuando el BANCO se lo solicite.

En el evento que para la ejecucion del presente contrato se conceda al CONTRATISTA
acceso remoto via VPN, El CONTRATISTA deberd: a) No dejar desatendidas sus estaciones
de trabajo cuando se encuentre conectado a través de la VPN, b) Propender por el bloqueo
automatico de las estaciones de trabajo por inactividad y c) Restringir sus actividades en el
sistema a aquellas orientadas a prestar el servicio contratado. Se prohibe navegar por los
sistemas de informacidn sin una necesidad especifica y sin una autorizacién debida.

12. EL CONTRATISTA no podra utilizar redes publicas o abiertas para su conexidon con el Banco.

13.

14.

15.

16.

En caso de conectarse desde redes diferentes a las corporativas, el CONTRATISTA debe
garantizar que se cuenta con mecanismos de cifrado seguro para la informacion en transito.

EL CONTRATISTA debe asegurarse de no compartir sus credenciales de acceso,
contrasefas, firmas digitales o cualquier otro mecanismo otorgado para su identificaciéony
autenticacion dentro de la red o servicios tecnolégicos del BANCO, en caso de que llegara
a tener este acceso. Asi mismo, son responsables de toda operacién y movimiento que se
realice desde el usuario que se le asignd. En caso de que se sospeche que se ha
comprometido la confidencialidad de las contrasenas se debe informar al BANCO y solicitar
el cambio de manera inmediata.

EL CONTRATISTA accedera a los sistemas de informacidn o recursos asignados por EL
BANCO unicamente con el fin de realizar las actividades propias al cumplimiento de este
CONTRATO. Asimismo, se prohibe navegar por los sistemas de informacién sin una
necesidad especifica y sin una autorizacién debida.

EL CONTRATISTA debe garantizar y certificar que todo el Software utilizado en la prestacién
del servicio esté debidamente licenciado, actualizado, vigente y libre de vulnerabilidades.
EL CONTRATISTA debe implementar mecanismos de monitoreo continuo y reportar al
BANCO inmediatamente cualquier incidente que comprometa la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacidon del BANCO, incluyendo Datos Personales en
su poder y/o afectacién de los dispositivos entregados por el BANCO para la ejecucion del
CONTRATO. Adicionalmente, debe contar con un protocolo de gestion de incidentes de
seguridad de la informaciéon que incluya las etapas de prevencidn, proteccion, deteccion,
respuesta, comunicacién, recuperacién y aprendizaje. Asimismo, se compromete a
participar en la respuesta a incidentes del BANCO que requieran su experticia, incluyendo
prestar toda la colaboracién que requieran el BANCO y las autoridades competentes frente
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a situaciones que constituyan sospecha o evidencia de alteracion o manipulacion de
equipos o informacién del BANCO, por lo que facilitara de manera inmediata la custodia de
los equipos y elementos que se consideren necesarios para ser puestos a disposicién del
Banco o de las autoridades competentes y a entregar de manera inmediata la informacidn
gue le sea requerida por las autoridades competentes dentro del proceso de investigacion.
EL CONTRATISTA debe asegurar que todo el personal vinculado a la ejecucién del
CONTRATO esté capacitado en las Requerimientos de Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y proteccion de datos personales de EL BANCO. Asimismo, debe verificar su
entendimiento y cumplimiento.EL CONTRATISTA debe garantizar practicas de desarrollo
seguro durante todo el ciclo de vida del mismo tomando como guia las mejores practicas
del mercado como OWASP, SAFEcode, BSA, entre otras. EL BANCO podra solicitar un
informe de analisis del cddigo en el que se evidencie que este no tiene fallas de seguridad.
El CONTRATISTA deberd realizar las correcciones y ajustes a las vulnerabilidades
encontradas por auditorias, revisiones de terceros o directamente por EL BANCO. EL
BANCO podra solicitar las evidencias de estas remediaciones incluyendo una certificaciéon
de cddigo seguro.

Certificar que los requerimientos de seguridad, disefio, implementacién y resultados de
pruebas fueron completados y todos los problemas de seguridad fueron resueltos
apropiadamente.

EL CONTRATISTA debe garantizar que el software no contiene ningun cddigo que no se
alinee a algun requerimiento del software y debilite la seguridad de la aplicacion,
incluyendo virus, gusanos, bombas de tiempo, puertas traseras, caballos de troya o
cualquier otra forma de cddigo malicioso.

Debera entregar un informe de la ejecucidn de pruebas de vulnerabilidades donde se
evidencie que el software entregado no tiene fallas de seguridad

Realizar analisis de vulnerabilidades de cddigo a necesidad del Banco y deberd asegurar la
correccidon oportuna y eficaz de las vulnerabilidades informaticas detectadas en los
desarrollos que entregue al BANCO.

Si después de la puesta en produccidn se descubren problemas de seguridad, el contratista
debe asistir al Banco a realizar una investigacion para determinar la naturaleza del
problema.

EL CONTRATISTA debe garantizar los recursos fisicos y técnicos requeridos para el
desarrollo y ejecucidon de la Orden de Servicio, como infraestructura y, ambientes de
desarrollo y pruebas propicios para el correcto disefio, desarrollo, pruebas, certificacidn,
implementacidn, instalacion y funcionamiento de los requerimientos que se implementen.
EL CONTRATISTA debe garantizar que todo ajuste realizado al software por mantenimiento
correctivo o evolutivo cuente con un analisis de vulnerabilidad e inspeccion de cédigo
fuente, y entregar a EL BANCO las evidencias de dicho analisis e inspeccion en caso de que
asi lo requiera. Si EL BANCO realiza pruebas de vulnerabilidades, hacking ético y de
auditoria en el codigo fuente desarrollado y se encuentran vulnerabilidades, EL
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CONTRATISTA debera realizar las remediaciones correspondientes en los programas
desarrollados.

El CONTRATISTA debe garantizar que todo ajuste o actualizacidn realizado al sistema o
arquitectura que soporta total o parcialmente el servicio, por mantenimiento correctivo o
evolutivo cuente con un andlisis de vulnerabilidades y plan de remediacién de las mismas.
EL BANCO podra solicitar las evidencias correspondientes de dicho analisis en caso de que
asi lo requiera. EIl CONTRATISTA debera realizar las remediaciones a vulnerabilidades
encontradas por auditorias, revisiones de terceros o directamente por el BANCO. EI BANCO
también podra solicitar las evidencias de estas remediaciones incluyendo los resultados de
los retests.

El CONTRATISTA se obliga a disefiar, construir, probar, desplegar y mantener los cambios
del Core bajo un ciclo de vida de desarrollo seguro, incorporando controles preventivos,
detectivos y correctivos, y garantizando la proteccién de la informacién y la continuidad
del negocio.

El CONTRATISTA garantizara que su personal clave (arquitectos, devs, DevOps, QA, etc)
cuente con capacitacién vigente en seguridad de aplicaciones y privacidad.

El CONTRATISTA garantiza que el release no contiene vulnerabilidades Criticas/Altas
conocidas al momento de puesta en produccion.

El CONTRATISTA se obliga a ejecutar el paso a produccion conforme a los controles
necesarios para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad del servicio y los
datos del Cliente.

El CONTRATISTA debe mantener logs de auditoria que permitan la trazabilidad de todas las
acciones realizadas en los sistemas, en especial si estos recolectan datos personales,
garantizando que dichos logs estén habilitados permanentemente y disponibles para
investigaciones.

Prestar toda la colaboracidén que se requiera por el Banco y las autoridades competentes,
en el evento de presentarse cualquier situacidn que constituya sospecha o evidencia de
alteracion o manipulacién de equipos o informacion relacionada con el cumplimiento de
su objeto. En especial EL CONTRATISTA se compromete a dar aviso inmediato al Banco
acerca de tal situacidn, a facilitar de manera inmediata la custodia de los equipos y
elementos que se consideren necesarios para ser puestos a disposicién del Banco o de las
autoridades competentes y a entregar de manera inmediata la informaciéon que le sea
requerida por las autoridades competentes dentro del proceso de investigacién.

El personal asignado debera firmar acuerdos de confidencialidad y no divulgacion de la
informacion.

Todas las actividades que se realicen con los activos de informacion deben atender razones
de negocio. Esto incluye el buen uso de las cuentas de usuarios, las conexiones remotas
(VPN si aplica), el Internet, correo electrénico, computador de escritorio o portatil, entre
otros.
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El CONTRATISTA, sélo tendra acceso a ambientes de pruebas, desarrollo y certificacion de
T24, y por ninglin motivo tendrd acceso al ambiente productivo de T24.

EL CONTRATISTA accederd a los ambientes de pruebas, desarrollo y certificacion a través
de la VPN (Virtual Private Network) Para la gestién de usuarios debe contar con personal
capacitado para el desempefio idéneo de la labor y conocer los lineamientos de control de
acceso para ejercer su funcién adecuadamente dentro del marco de seguridad de la
informacidn.

El CONTRATISTA solo accedera a los sistemas de informacion de EL BANCO a través de
equipos de cdmputo propios registrados ante EL BANCO o de propiedad de EL BANCO.

En caso de que se sospeche que se ha comprometido la confidencialidad de las contrasefias
se debe informar al Banco y solicitar el cambio de manera inmediata.

EL CONTRATISTA deberd contar con protocolos para la comunicacién inmediata al Banco
de interrupcion o degradacién del servicio contratado ya sean programadas o sorpresivas,
durante esta situacién se debera notificar el modo de operacidn durante la contingencia.

Clausula de Encargatura de Tratamiento sobre Informacién Ofuscada?

1.

El BANCO en su rol de RESPONSABLE de los datos ofuscados encarga a EL CONTRATISTA en su
rol de encargado el tratamiento de informacidon que contiene datos personales ofuscados,
pudiendo incluir datos sensibles, conforme a las finalidades autorizadas en este contrato. La
ofuscacidn no altera el caracter de dato personal ni la obligacidn de protegerlo.

Naturaleza de la Informacidn y Prohibiciones. La informacién sera suministrada en formato
ofuscado mediante técnicas que reducen el riesgo de identificacién. ELENCARGADO se obliga
a no realizar, ni directa ni indirectamente, y a no permitir a terceros: (i) desofuscacion,
descifrado, ingenieria inversa o cualquier medio destinado a revertir la ofuscacién; (ii)
reidentificacion de titulares, correlacion o vinculacion con otras fuentes para inferir
identidades o atributos; (iii) uso de la informacion para entrenar modelos de IA/ML o
herramientas de enriquecimiento que incrementen el riesgo de reidentificacién.

Finalidad y Limitacion de Uso. . En este sentido; las Unicas actividades que EL CONTRATISTA
realizard por cuenta de EL BANCO son las siguientes: (i) Realizar las actividades relacionadas
con el objeto de el presente contrato, (ii) Cumplir las instrucciones de las autoridades
judiciales y administrativas competentes, y poner a disposicion de las autoridades
competentes y entes de control la informacién requerida por estos, (iii) Dar cumplimiento a
normas y autoridades locales, extranjeras o internacionales.
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4. Obligaciones del Encargado: EL CONTRATISTA se compromete a lo siguiente: a) Tratar los
datos conforme a los principios de administracion de datos, el régimen de proteccién de datos
y las instrucciones dadas por EL BANCO para desarrollar las actividades y objeto de la presente
Orden de Servicio; b) Cumplir con los deberes establecidos en el articulo 18 de la ley 1581 de
2012; c) adoptar, implementar y controlar las medias administrativas, tecnolégicas y de
seguridad necesarias para garantizar la proteccion de los Datos Personales contra amenazas
o peligros que afecten su integridad, confidencialidad o disponibilidad, asi como impedir su
adulteracion, modificacién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; d)
Mantener la confidencialidad de los datos personales; e) Dar aplicacién a las obligaciones del
Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacion de EL BANCO, disponible en su
pagina web y que forma parte integral de esta Orden de Servicio; f) Gestionar Incidentes de
seguridad siguiendo el protocolo de respuesta establecido, definiendo roles vy
responsabilidades, estableciendo puntos de contacto, y garantizando procedimientos
adecuados para consultas y quejas. Ademas, debera reportar cualquier Incidente de seguridad
a EL BANCO de manera inmediata; g) No podra subcontratar el tratamiento de los datos
personales, salvo autorizacion previa y escrita de EL BANCO. En este caso, debera garantizar
que los subcontratistas se adhieran a las Politicas de Tratamiento de Datos de EL BANCO y se
firmen los correspondientes acuerdos de confidencialidad; i) Devolver o eliminar los datos
personales al finalizar la Orden de Servicio, garantizando la eliminacién segura de la
informacidn, para lo cual se emitird una certificacidon suscrita por el representante legal; j)
Permitir al BANCO la realizacién de auditorias internas y/o externas a las actividades
desarrolladas por EL CONTRATISTA y colaborar con cualquier investigacion. k) Garantizar al
Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data. I) Dar a
conocer al personal vinculado para la ejecucion de la presente Orden de Servicio y que tenga
acceso a la informacién, los lineamientos de seguridad de la informacién entregados por EL
BANCO, asi como facilitar y monitorear el cumplimiento de dichas instrucciones. m)Informar
inmediatamente a EL BANCO acerca de cualquier Incidente de seguridad u obstaculo que se
presente durante el desarrollo de la Orden de Servicio frente al tratamiento de la informacién
en los términos requeridos por EL BANCO. n) Garantizar que las jurisdicciones en donde se
procesara la informacién para cualquiera de los ambientes de produccién, pruebas o
desarrollo cuenten con normas equivalentes o superiores a las aplicables en Colombia,
relacionadas con la proteccion de datos personales y penalizacién de actos que atenten contra
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y de los sistemas informaticos. Asi
mismo, se debe garantizar que esté en alguno de los paises autorizados por Ia
Superintendencia de Industria y Comercio en conformidad con lo dispuesto en la Circular
Externa 002 de 2018 de la Superintendencia de Industria y Comercio. Informar a EL BANCO
respecto de los cambios de alojamiento de la informacidn, dando cumplimento a la Circular
Externa 002 de 2018 de la SIC. o) EL ENCARGADO implementard medidas técnicas,
organizacionales y fisicas alineadas con estandares de la industria para un nivel alto de
seguridad, incluyendo al menos: a) Cifrado en transito y en reposo; segregacion légica de
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entornos. b) Control de acceso basado en roles, autenticacion multifactor, principio de
“necesidad de saber”. c) Registro y monitoreo de accesos/operaciones (logs inmutables) d)
Gestion de vulnerabilidades y parches. e) Prohibicidn de extraccién a dispositivos removibles
y de subir la informacidn a nubes no autorizadas. f) Confidencialidad: acuerdos de
confidencialidad y capacitacién especifica del personal con acceso. Estas medidas no podran
ser rebajadas sin autorizacion previa y escrita de EL RESPONSABLE.

5. Atencidén de Derechos y Cooperacion. EL ENCARGADO no atendera directamente solicitudes
de titulares, autoridades o terceros; las remitira de inmediato a EL RESPONSABLE y cooperard
para su tramite dentro de los plazos legales. Proveera informacion y evidencias necesarias
para cumplir con requerimientos regulatorios o auditorias.

6. Notificacion de Incidentes EL ENCARGADO debera notificar inmediatamente a EL
RESPONSABLE siguientes a la deteccion de: (i) incidentes de seguridad, accesos no
autorizados, pérdida, alteracion o exfiltracion; (ii) hallazgos que disminuyan la eficacia de la
ofuscacidon o indiquen posibilidad de reidentificacién. Debera contener el incidente, cesar el
tratamiento de la informaciéon afectada, mitigar riesgos, preservar evidencias y reportar el
plan de remediacién y lecciones aprendidas.

7. Conservacién, Devolucién y Eliminacion. Cumplidas las finalidades o terminado el contrato (lo
gue ocurra primero), EL ENCARGADO procederd, segun instruccién de EL RESPONSABLE, a la
devolucién segura o eliminacion certificada y verificable de la informacion (incluidos
respaldos, registros temporales y entornos de prueba), entregando certificado de destruccion
y asegurando la imposibilidad de recuperacion.

8. Responsabilidad: EL CONTRATISTA sera responsable con respecto a cualquier reclamacion,
gueja, demanda, accidén, pretensidn de los titulares, que surja en contra de EL BANCO, por el
tratamiento indebido o el incumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia, EL
CONTRATISTA debera garantizar, proteger, defender, indemnizar y mantener indemne a EL
BANCO y a sus representantes, accionistas y empleados con respecto a cualquier reclamacion,
queja, demanda, accidn, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, que surjan en
contra de EL BANCO relacionada directa o indirectamente, en conexién con cualquier
indebido tratamiento realizado por EL CONTRATISTA.

9. Responsabilidad y Sanciones. El incumplimiento de lo aqui dispuesto —en especial la
prohibiciéon de desofuscacidon, descifrado o reidentificacién— facultard a EL RESPONSABLE
para: (i) aplicar penalidades contractuales; (ii) resolver el contrato; (iii) exigir indemnizacion
integral por perjuicios; y (iv) realizar los reportes a autoridades que correspondan.

5.5. Propiedad intelectual

EL PROPONENTE reconoce y acuerda que los derechos de Propiedad Intelectual en la Solucién del
Core T24, todas sus partes, reproducciones, correcciones, mejoras, versiones principales y
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modificaciones, o cualquier otro material provisto a ELBANCO son propiedad intelectual exclusiva
del grupo de compafiias TEMENOS y deberan ser consideradas por EL PROPONENTE como
estrictamente confidenciales.

EL PROPONENTE no intentard ni permitira que otros intenten modificar, copiar para distribucion,
practicar ingenieria inversa o descompilar el cddigo de la Solucién del Core T24.

Asimismo, reconoce y acepta que TEMENOS es el duefio y permanecera siendo el duefio de todos
los Derechos de Propiedad Intelectual respecto de los cédigos fuente y objeto de los desarrollos
locales (Desarrollos Nivel 3) y toda modificacion a los mismos.

Para efectos de la ejecucidn del contrato que se celebre como consecuencia de la adjudicacién
de la presente convocatoria, se informa que (i) TEMENOS concedié al BANCO una licencia no
exclusiva, no transferible y no sub-licenciable para usar el Cédigo Fuente exclusivamente con el
fin de mantener los desarrollos locales (Desarrollos Nivel 3) durante el mismo plazo que la licencia
para la solucién del Core T24 y siendo sujeta a expiracion o terminacion de la licencia. Esta licencia
se otorga sin costo para EL BANCO; (ii) TEMENOS autorizé a EL BANCO a compartir con “terceros
autorizados” los cddigos fuentes que sean necesarios para gestionar el mantenimiento,
actualizacién o personalizacion del software, PARA LO CUAL SE SUSCRIBIRAN ACUERDOS DE
CONFIDENCIALIDAD CON DICHOS TERCEROS, de manera que se garantice que estos no copien,
distribuyan, practiquen ingenieria inversa o descompilen el Cédigo Fuente del Sistema de
Software.

EN CONSECUENCIA, ELPROPONENTE SELECCIONADO EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DEBERA
SUSCRIBIR UN ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CON EL BANCO.

5.6. Duracion del Contrato

La duracién maxima del contrato sera de veintiin meses compuestos asi:

e Quince (15) meses para el servicio de actualizaciéon a partir de la legalizacion del contrato.

e Seis (6) meses de garantia técnica a partir del paso a produccién de la solucién previa
emision de la certificacidn de las pruebas UAT por parte del Banco, suscripcion del acta de
recibo a satisfaccion para la puesta en produccion de la solucidn y generacion y aprobacion
por parte del Banco del RFC (Request For Change).

5.7. Garantia del contrato
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Para la ejecucién del Contrato, el adjudicatario debera constituir a favor de EL BANCO, una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o una péliza de seguro
expedida por una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria para el Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. Las compaiiias de seguros pueden ser consultadas en la pagina web de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Los establecimientos bancarios que otorguen la garantia bancaria podran ser nacionales o
extranjeros siempre que tengan limite de exposicion crediticia con Bancdldex (cupo de crédito
aprobado con Bancéldex), los cuales pueden ser consultados en la pagina web de Bancéldex.

La garantia bancaria o la pdliza de seguro debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio
Exterior de Colombia S.A. — Bancoéldex, NIT. 800.149.923-6, esta ultima en formato para entidades
particulares. Los amparos que deberan contener la garantia se mencionan a continuacién:

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ejecucién del contrato, con una suma
asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del precio ofertado para el servicio de
Soporte Local con una vigencia igual al periodo de este servicio y tres meses mas.

2. Calidad de las obligaciones derivadas de la ejecucidon del contrato, con una suma
asegurada equivalente al veinte por ciento (20%) del precio ofertado para el servicio de
Soporte Local con una vigencia igual al periodo de este servicio y tres meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO
DE VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL
MISMO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN (1) MES
RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

5.8. Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por la completa ejecucién de las obligaciones que de él surjan.

2 Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

3. Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de EL CONTRATISTA.
4

Por incapacidad operativa y financiera de EL CONTRATISTA que impida la ejecucion del
presente contrato.
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5. Por decision unilateral de EL BANCO notificada con al menos treinta (30) dias a la fecha a
partir de la cual generara efectos la terminacién, caso en el cual el reconocimiento del
precio se hara en forma proporcional al trabajo efectivamente realizado, entregado por EL
CONTRATISTA vy recibido a satisfaccion de EL BANCO al momento en que se acuerde la
terminacidn de este contrato.

6. La terminacion del Contrato de Licencia celebrado con el Fabricante por violacién de
derechos de propiedad intelectual.

5.9. Garantia Técnica

EL CONTRATISTA que resulte seleccionado se obliga para con EL BANCO a otorgar una Garantia
Técnica sobre los dafios en el servicio de Upgrade de los desarrollos locales tipo 3 que salgan a
produccién en la solucién del Core Bancario T24, por un periodo de seis (6) meses contados a
partir de la firma del acta de recibo a satisfaccién del soporte post-implementacién desarrollada
objeto de la presente convocatoria, asi mismo y sin perjuicio del recibo a satisfaccion que emita
EL BANCO respecto de los requerimientos listados en el Anexo N°9. Anexo Técnico , EL
CONTRATISTA seleccionado garantiza que cada requerimiento del Upgrade de los desarrollos
locales fue implementado en su totalidad segun el detalle solicitado por el Banco, por lo anterior
la solucidon debe: (i) Desarrollar su funcionalidad basica; (ii) Efectuar sin contratiempos las
operaciones previstas en las especificaciones de disefio; (iii) Operar con los niveles de desempefio
pactados; (iv) No presentar incompatibilidades con los otros sistemas con los que interactua; (v)
Operar con los niveles de fiabilidad y seguridad acordes con el contexto de operacién de los
programas; (vi) cumplir con los requerimientos descritos en la propuesta presentada. Asimismo,
se obliga a no introducir defectos o fallas de funcionamiento en otros médulos o componentes
sobre el cual se implemente el desarrollo, a partir de los cambios efectuados.

5.10. Arbitraje

La celebracién, interpretacidon y ejecucion del contrato se regira por las leyes de la Republica de
Colombia. En consecuencia, las partes acuerdan que cualquier controversia, conflicto o
reclamacion que surja entre ellas con ocasidn de la ejecucién, interpretacién, cumplimiento o
terminacion del contrato serd resulta a través de los mecanismos de solucidn de controversias de
acuerdo a lo establecido en la presente invitacién.

En caso que no sea resuelto se deberd ir a Tribunal de arbitramento, de conformidad con las
siguientes disposiciones:
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a. ElTribunal de arbitramento se constituira en la CdAmara de Comercio de Bogot3d, en
su Centro de Arbitraje y Conciliacion.

b. El tribunal estard integrado por tres (3) arbitros, quienes seran designados por las
partes de mutuo acuerdo. En caso de no lograr acuerdo, los arbitros seran
designados por la Camara de Comercio de Bogotd, de acuerdo con sus
reglamentos.

c. El arbitro decidird en derecho y su decision serd definitiva y vinculante para las
partes.

d. El procedimiento arbitral se regird por el Reglamento de Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Bogotd y por las disposiciones legales colombianas aplicables."

5.11. Responsabilidad

En el evento en que el CONTRATISTA invoque cldusulas de limitacion de responsabilidad para
eximirse total o parcialmente de sus obligaciones contractuales o para reducir la compensacién
por los dafios y perjuicios derivados de su incumplimiento, dicha limitaciédn no podra ser inferior,
en ningun caso, al valor total del contrato que se celebre. Cualquier incumplimiento que se
presente durante la ejecucién del contrato, asi como la responsabilidad que de este se derive, se
dirimird conforme a lo previsto en el numeral de Solucion de controversias del aparte de
Condiciones Generales de la presente convocatoria, sin que la existencia de terceros o fabricantes
libere o atenue la responsabilidad contractual asumida frente al BANCO.

En caso de que el CONTRATISTA seleccionado sea un canal autorizado por el fabricante, aquel sera
responsable integral de la ejecucién completa del proceso de upgrade contratado, incluyendo la
coordinacidn técnica, funcional y operativa necesaria para su correcta implementacion.

Se aclara que TEMENOS, en su calidad de fabricante, tiene la obligacién de suministrar todos los
componentes, parches, versiones, herramientas y demas elementos requeridos del Core para la
actualizacion de la version de T24, exceptuando los desarrollos locales, asi como de corregir y
solucionar los issues que se presenten durante el upgrade y que no correspondan a desarrollos
locales; no obstante, el CONTRATISTA serd responsable de gestionar, coordinar y asegurar la
efectiva solucién de dichos issues, sin que pueda trasladar al BANCO retrasos, fallas o
incumplimientos derivados de la intervencién del fabricante.

Cualquier falla, indisponibilidad o afectaciéon funcional derivada de una conversién defectuosa
serd de entera responsabilidad del CONTRATISTA, en los términos aqui previstos.
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BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. BANCOLDEX

CONDICIONES GENERALES

Bogota D.C.
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION A TRAVES DE LAS MODALIDADES DE
SELECCION DE INVITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS - versién 4 20 de enero de 2025

El presente documento de “Condiciones Generales” contiene las condiciones que aplican a todas
las invitaciones publicas y privadas para la contratacion de bienes y servicios realizadas por
Bancdldex, el cual estard acompafiado obligatoriamente del documento denominado
“Condiciones Especiales” que regula de manera particular las condiciones de cada invitacidn.

Por lo anterior, toda propuesta deberd atender rigurosamente el presente documento de
“Condiciones Generales”, asi como lo exigido en el documento respectivo de “Condiciones
Especiales”.

Cuando en este documento se haga alusidén a “Términos de Referencia” se entendera que los
mismos contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.
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1. ACERCA DE BANCOLDEX

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. — Bancdldex, es una sociedad andnima de
economia mixta del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991,
actualmente incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema
Financiero), organizada como establecimiento de crédito bancario, sometida a la inspeccién,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia y vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico no asimilada al régimen de las empresas industriales y comerciales del
Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral 3
del articulo 279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancéldex tiene como objeto social la
financiacion, en forma principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la
exportacion y con la industria nacional, actuando principalmente para tal fin como banco de
descuento o redescuento, antes que como intermediario directo.

Asi las cosas, Bancéldex actiia como “banco de segundo piso”, es decir, a través de intermediarios
financieros sometidos a inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, tales como bancos, corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento, y
entidades orientadas a crédito microempresarial no sometidas a la vigilancia de dicho ente de
control, como ONG micro crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y cajas de
compensacion familiar.

Por otra parte, a raiz del desmonte de operaciones del Instituto de Fomento Industrial — IFI
ordenada por el Gobierno Nacional, y el consecuente proceso de cesidn parcial de activos, pasivos
y contratos financieros que hizo a Bancéldex, el objeto social del Banco se amplié para realizar las
operaciones del IFl tal y como lo autorizé el articulo 113 de la Ley 795 de 2003, entre las cuales
se encuentra la celebracién de contratos para la prestacién de servicios de banca de inversion
que guarden relacidn de conexidad con las finalidades establecidas en su objeto social.
Adicionalmente, con la expedicion de la Ley 1450 de 2011 por la cual se establecié el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, el Gobierno Nacional determind en el
documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para
todos” que Bancéldex debia migrar “a un modelo de banca de desarrollo integral incorporando
funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo servicios y actividades complementarias al
crédito”.

2. INFORMACION GENERAL
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2.1. Valores institucionales

El proponente debera dar lectura al Cédigo de Etica de Bancdldex y diligenciar el Anexo No 1
“Carta sobre el conocimiento, aceptacidon y cumplimiento de los valores institucionales”.

2.2. Régimen juridico aplicable

En atencién al régimen de contratacién del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., por
expresa disposicién del articulo 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15
de la Ley 1150 de 2007, el presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la
presente invitacion, se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano.

2.3. Cambio de Regulacién

La normatividad aplicable, sera la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacion,
incluso si entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las propuestas, se
modifica o deroga alguna disposicién normativa aplicable, salvo que por expresa disposicién de
la ley nueva, la misma deba ser aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su celebracion.
2.4. Documentos y Prelacién

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las
Adendas que se generen con posterioridad a la fecha de envio de este documento. En caso de
existir contradicciones entre los documentos mencionados se seguiran las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccion entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecerd lo
establecido en los Anexos.

b) Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccion en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato,
prevalecerd lo establecido en el contrato.

2.5. Veracidad de la informacion suministrada
El Proponente esta obligado a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el

proceso de seleccion de Proponentes. El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., de
conformidad con el articulo 83 de la Constitucion Politica, presume que toda la informacion que
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el Proponente presente para el desarrollo de esta invitacidn es veraz, y corresponde a la realidad.
No obstante, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A., se reserva el derecho de verificar
toda la informacion suministrada por éste.

2.6. Confidencialidad de la informacion

El proponente seleccionado acepta que la ejecucién del contrato que se celebre serd desarrollado
bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente la informacién que
reciba directa o indirectamente del Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. o aquella a la
cual tenga acceso en desarrollo del proceso de evaluacion y seleccion de las propuestas
presentadas durante esta invitacidn, asi como tampoco a la que acceda en cumplimiento de los
servicios a contratar, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el objeto,
alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre,
adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto el proponente seleccionado se obliga a no disponer, divulgar, circular o negociar
la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL BANCO. En caso de
incumplimiento de esta obligacién, el proponente responderd por los eventuales perjuicios que
se causen al BANCO.

2.7. Propiedad de la informacidn

El Proponente seleccionado acepta que la informacién entregada por Bancéldex en desarrollo de
la presente invitacidn, asi como la informacidn que se genere como consecuencia de la prestacion
del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de Bancdldex.

2.8. Clausula de Reserva

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. se reserva el derecho de cerrar anticipadamente
la presente invitacion, y de rechazar cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi
conviene a sus intereses, sin necesidad de dar explicacion alguna a los proponentes y sin
indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguno de las entidades que presentaron propuesta.

2.9. Informacion reservada
Si dentro de la propuesta el proponente incluye informaciéon que conforme a la ley tiene el
caracter de informacion reservada, dicha circunstancia debera ser manifestada por el proponente

con absoluta claridad y precision, identificando el documento o informacién que tiene el caracter
de reserva y la disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicion debera indicarse en la

VB: Francisco Javier Velez Sanchez (FVS0000 20/02/2026 12:11p.m.)



BANCOLDEXb

GRUPO BANCOLDEX

Carta de Presentacion de la Oferta relacionando los folios correspondientes en los que reposa
dicha informacién, so pena de no tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacién de las propuestas, el Banco se reserva
el derecho de dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados,
contratistas, agentes o asesores que designe para el efecto. En todo caso, el Banco, sus
funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la
reserva de la informacion que, por disposicién legal, tenga dicha calidad y que haya sido
debidamente identificada por el proponente.

De no identificarse dicha informacidn y no citarse las normas que amparan ese derecho, el Banco
no tendra la obligacién de guardar reserva respecto de esta. El proponente debe solicitar la
confidencialidad y adjuntar la justificacién correspondiente al momento de presentar la
propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacion de la propuesta el proponente conoce y acepta
qgue, en desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la
informacién incluida en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para
participar y para efectos de la evaluacién, es publica, salvo aquella clasificada por el proponente
como confidencial.

El Banco se reserva la potestad de publicar o divulgar la informacion que considere mantener bajo
confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacion de reserva que
le asiste como comerciante.

2.10. Publicacién SECOP

Se aclara que la publicacion de los procesos en la plataforma Secop Il se realiza en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley
2195 de 2022, el cual tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién de Bancéldex,
utilizando las funcionalidades de creacion y publicacién de los procesos, mismos que son
adelantados de acuerdo con el régimen de derecho privado de la Entidad y su manual de
contratacidén, por lo que, pese a que la publicacién se realice en la plataforma Secop I, esto no
modifica los procesos de seleccién de Bancdéldex ni sus modalidades de seleccién, dentro de las
cuales se encuentra la modalidad de "invitacién privada", la cual prevé la participacion
Unicamente de los potenciales oferentes que son previamente identificados por Bancéldex. Por
lo que, aquellos interesados que no reciben directamente la invitacién no podran ser participes
de la misma.
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2.11. Verificacion

Bancodldex realizara consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el proponente y vinculadas a la propuesta, segun aplique, con el fin de analizar
los riesgos relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segun con lo
establecido en cada una de los Sistemas de Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo. En caso de encontrarse coincidencia en dichos reportes se rechazara la propuesta de
forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, Bancdldex realizara consulta
del proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que
éste se encuentre reportado se rechazard la propuesta de forma inmediata.

Bancoldex realizard la consulta en centrales de riesgo al proponente y en caso de reporte negativo
se llevardn a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la capacidad de este para la
celebracidn del contrato en una eventual adjudicacion de la presente invitacion.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de
2021, “El deudor alimentario moroso sdélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y
salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor
alimentario moroso que actue como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado”. Por consiguiente, el representante legal de la persona juridica deberd
aportar el certificado de no estar inscrito en el registro de deudores alimentarios morosos —
REDAM emitido por el MINTIC.

Durante el proceso de evaluacidn, Bancdldex podra solicitar a los proponentes las aclaraciones
sobre la informacién contenida en las propuestas, por medio escrito y/o mediante sustentacion
virtual o presencial.

3. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

3.1. Estudios para participar en la invitacién

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para la formulacién de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos,
contables, tributarios, entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que
ello implique, que no seran reembolsados en ningln caso y bajo ninglin concepto.

La presentacién de una Propuesta implicard que el Proponente realizd los estudios, analisis y

valoraciones pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno
derivado de deficiencias en ellos.

VB: Francisco Javier Velez Sanchez (FVS0000 20/02/2026 12:11p.m.)



BANCOLDEXb

GRUPO BANCOLDEX

3.2. Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la propuesta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas
y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales,
Municipales o Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos,
tasas y contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su
omision en el pago serd de su absoluta responsabilidad.

3.3. Instrucciones para participar en la Invitacién

Las propuestas deben ser presentadas en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas
en forma ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que
permita su facil consulta.

Las propuestas remitidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompaiadas de la
documentacion exigida en los Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los términos previstos en el numeral 4.1. “Solicitud
de aclaracién y subsanacion” de las Condiciones Generales de los Términos de Referencia.

3.3.1. Procedimiento para invitaciones publicas

La propuesta y sus anexos se recibiran Unicamente a través del sistema de contratacion dispuesto
por el Banco para adelantar el presente proceso de contratacion, realizando los siguientes pasos
de conformidad con lo establecido en el Instructivo para el cargue de archivos y envio de
propuestas, el cual fue remitido una vez realizd su inscripcién previa en la pagina web del Banco.

» Al ingresar al enlace remitido encontrard los mdédulos que permiten llevar a cabo el
proceso de la invitacién.

» En el moédulo A “Términos de Referencia” podra consultar las Condiciones Generales y
Condiciones Especiales de la invitacidn.

» Asegurese de agotar completamente la lectura de las Condiciones Generales y Especiales
para identificar los requisitos de participacion y la documentacidon que debe reunir para
presentar la propuesta.
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Ingrese al mdédulo B “Anexos”” para consultar los documentos que debe consultar,
diligenciar y anexar a la propuesta.

En el mdédulo C “Cronograma” encontrara la informacién correspondiente a las actividades
y fechas en que se ejecutard el presente proceso de contratacién. El Sistema habilitara o
deshabilitara las actividades de acuerdo con las fechas alli parametrizadas.

A través del médulo D “Preguntas” los proponentes podran remitir las inquietudes acerca
de la invitacién. A través de este mddulo se consultaran las respuestas.

Ingrese al mddulo E “Propuesta” para cargar la documentacién y propuesta: En este
maodulo deberd ingresar toda la documentacion requerida para presentar la propuesta.
Los archivos a cargar deben ser formato PDF (creado como PDF, mas no escaneado como
PDF), a excepcidn de los documentos anexos que deben firmarse por el Proponente y la
“matriz de capacidad financiera”, la cual deberd adjuntarse en archivo Excel. El tamano
maximo por archivo debe ser de 10 megabites (10 MB).

Para el correcto cargue de la informacidn, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Lea atentamente la etiqueta del nombre de cada documento que se encuentra en la parte
izquierda de la pantalla. Aseglrese de cargar el archivo con la informacién correcta y
actualizada segun solicite la invitacidn, absténgase de cargar archivos en blanco,
desactualizados o con errores, pues la falta de documentos puede invalidar la propuesta.
Asegurese de firmar los anexos que requieran firma del proponente antes de cargarlos.

Para cargar el archivo simplemente de clic en el botdn con el “click” y posteriormente a
través del explorador de Windows, ubique el archivo a cargar y seleccidénelo. Si requiere
reemplazar el archivo, simplemente vuelva a ingresar por el “click” y seleccione el nuevo
archivo, el sistema reemplazara el cargado inicialmente.

Para consultar el archivo, de clic en botdn con la lupa, y alli se visualizara el archivo
cargado.

A lado derecho de cada documento aparece un “Check Box” el cual, si estd en color rojo
indica que el documento es obligatorio y que por ende antes del envio final de la
propuesta, este debe encontrarse cargado.

Una vez finalizado el paso anterior deberd diligenciar la informacién, “Partes
Relacionadas” en el mdédulo E “Propuesta” en su parte final, en el cual se deberan
adicionar los datos de los cargos establecidos como “Partes Relacionadas” para el Banco.

Envio de la propuesta: El proponente deberd asegurarse que toda la informacién se
encuentra debidamente cargada, una vez cargada la completitud de los documentos con
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la informacion requerida en la invitacion, dar clic en el botén “Enviar Propuesta” que se
encuentra en la parte superior derecha del médulo E “Propuesta”.

» Una vez enviado, el sistema genera un mensaje en el cual indica que el proceso se realizo
a satisfaccién, al igual que un nimero de radicado, el cual también se evidencia en la parte
superior derecha del mdédulo E “Propuesta”. El Sistema también enviard un correo
electrdénico con los datos del radicado de la propuesta: nimero de radicado, fecha y hora,
al mismo correo en cual se recibié la invitacion.

» Para el diligenciamiento del “Formato de vinculacidn de clientes” se debera seguir las
instrucciones definidas en el “Instructivo para el diligenciamiento — Formato Vinculacién
o Actualizacién de Proveedores y Otras Contrapartes Locales” que se recibe a través del
correo electrénico, el cual fue remitido una vez realizé su inscripcion previa en la pagina
web del Banco”

3.3.2. Procedimiento para invitaciones privadas

La propuesta y sus anexos se recibiran Unicamente a través del sistema de contratacion dispuesto
por el Banco para adelantar el presente proceso de contratacidn, realizando los siguientes pasos
de conformidad con lo establecido en el Instructivo para el cargue de archivos y envio de
propuestas remitido con el correo electrénico a través del cual se invitd a participar en la presente
invitacion:

e Alingresar al link encontrara los modulos que permiten llevar a cabo el proceso de la
invitacidn. Para verificar la recepcidn del correo enviado por el Banco, se recomienda
a los Proponentes revisar en su buzén de correos no deseados.

e En el médulo A “Términos de Referencia” podra consultar las Condiciones Generales
y Condiciones Especiales de la invitacién.

e Asegurese de agotar completamente la lectura de las Condiciones Generales vy
Especiales para identificar los requisitos de participacion y la documentacién que debe
reunir para presentar la propuesta.

e Ingrese al mdédulo B “Anexos”” para consultar los documentos que debe diligenciar y
anexar a la propuesta.

e En el médulo C “Cronograma” encontrara la informacion correspondiente a las
actividades y fechas en que se ejecutard el presente proceso de contratacién. El
Sistema habilitard o deshabilitara las actividades de acuerdo con las fechas alli
parametrizadas.

e A través del mddulo D “Preguntas” los proponentes podran remitir las inquietudes
acerca de la invitacion. A través de este mddulo se consultaran las respuestas.

e Ingrese al mddulo E “Propuesta” para cargar la documentaciéon y propuesta: En este
modulo deberad ingresar toda la documentacion requerida para presentar la
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propuesta. Los archivos a cargar deben ser formato PDF (creado como PDF, mds no
escaneado como PDF), a excepcion de los documentos anexos que deben firmarse por
el Proponente y la “matriz de capacidad financiera”, la cual deberd adjuntarse en
archivo Excel. El tamafio maximo por archivo debe ser de 10 megabites (10 MB).

e Para el correcto cargue de la informacidn, tenga en cuenta los siguientes puntos:

e Lea atentamente la etiqueta del nombre de cada documento que se encuentra en la
parte izquierda de la pantalla. Aseglrese de cargar el archivo con la informacién
correcta y actualizada segun solicite la invitacidn, absténgase de cargar archivos en
blanco, desactualizados o con errores, pues la falta de documentos puede invalidar la
propuesta. Asegurese de firmar los anexos que requieran firma del proponente antes
de cargarlos.

e Para cargar el archivo simplemente de click en el botén con el “click” y posteriormente
a través del explorador de Windows, ubique el archivo a cargar y seleccidnelo. Si
requiere reemplazar el archivo, simplemente vuelva a ingresar por el “click” y
seleccione el nuevo archivo, el sistema reemplazara el cargado inicialmente.

e Para consultar el archivo, de clic en botén con la lupa, y alli se visualizara el archivo
cargado.

e Alado derecho de cada documento aparece un “Check Box” el cual, si estd en color
rojo indica que el documento es obligatorio y que por ende antes del envio final de la
propuesta, este debe encontrarse cargado.

e Una vez finalizado el paso anterior debera diligenciar la informacién, “Partes
Relacionadas” en el mddulo E “Propuesta” en su parte final, en el cual se deberdn
adicionar los datos de los cargos establecidos como “Partes Relacionadas” para el
Banco.

e Envio de la propuesta: El proponente deberd asegurarse que toda la informacién se
encuentra debidamente cargada, una vez cargada la completitud de los documentos
con la informacién requerida en la invitacion, dar clic en el botén “Enviar Propuesta”
gue se encuentra en la parte superior derecha del médulo E “Propuesta”.

e Una vez enviado, el sistema genera un mensaje en el cual indica que el proceso se
realizé a satisfaccion, al igual que un nimero de radicado, el cual también se evidencia
en la parte superior derecha del mddulo E “Propuesta”. El Sistema también enviarad un
correo electrénico con los datos del radicado de la propuesta: nimero de radicado,
fecha y hora, al mismo correo en cual se recibié la invitacién.

3.4. Formulacion y respuesta de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan
por parte de los Proponentes, deberan ser presentadas en la fecha sefialada en el mddulo C
“Cronograma” del Sistema.

VB: Francisco Javier Velez Sanchez (FVS0000 20/02/2026 12:11p.m.)



BANCOLDEXb

GRUPO BANCOLDEX

Una vez realizada la lectura detallada de los Términos de Referencia, el Sistema le permitira
ingresar las preguntas a través del médulo D.

Al ingresar, el proponente deberd dar clic en el botén “Formular Pregunta” lo que habilita un
espacio para ingresar el interrogante. Al terminar de ingresar la informacidn, dar clic en el botén
de envio. El proponente podra registrar cuantas inquietudes tenga, en diferentes momentos,
siempre y cuando no se encuentre fuera del plazo estipulado por el Banco dentro del Cronograma.

La informaciéon correspondiente a la respuesta de cada pregunta radicada por todos los
proponentes podra ser consultada a través del mismo médulo, una vez hayan sido resueltas por
el Banco y de acuerdo con la fecha registrada en la informacién del Cronograma.

3.5. Adendas

Bancdldex comunicard mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentren
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en
cuenta por los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia.
Las Adendas seran remitidas a los proponentes mediante el Sistema o publicadas en la pagina
web de Bancdldex en caso de ser invitacion publica.

Nota. Para refrescar la informacion de la invitacidn y sus respectivos modulos, ingrese siempre
a través del link que se adjunté en el correo de invitacidon para presentar propuesta.

3.6. Anexos de la Invitacion:

A continuaciodn, se hace referencia a los anexos que hacen parte integral de la invitacién, los cuales
son de obligatoria consulta para presentar la propuesta, sin perjuicio de los anexos especiales que
se describen en el documento de Condiciones Especiales:

e Anexo No A — Invitacién “Cédigo de Etica de Bancéldex”
e Anexo No B — Invitacidon “Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para

Proponentes y Proveedores de Bancéldex S.A.”

3.7. Documentos Otorgados En El Exterior

Los Proponentes podran presentar con su propuesta los documentos otorgados en el exterior sin
gue sea necesaria su legalizacidon o apostille, es decir, que los podra presentar en copia simple,
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salvo los poderes generales o especiales que deba anexar para acreditar la capacidad juridica para
presentar la propuesta.

Solamente el Proponente que resulte adjudicatario debera presentar los documentos otorgados
en el extranjero apostillados, de conformidad con la normativa aplicable, los cuales pueden
presentarse en copia que se presume autentica; para cumplir con este requisito contara con el
plazo comprendido entre el momento de notificacidn de la adjudicacién y hasta la legalizacién del
contrato que se suscriba entre el proponente y el Banco

Si el proponente adjudicatario no presenta la totalidad de los documentos otorgados en el
exterior debidamente legalizados y/o apostillados de forma previa a la legalizacion del contrato
que se celebre, El Banco podrd seleccionar y suscribir el contrato con el proponente que haya
obtenido el siguiente mejor puntaje en la evaluacion y asi consecutivamente.

Para efectos de lo anterior se tendra en cuenta lo siguiente:

Consularizacién: De conformidad con lo previsto en el articulo 480 del Cédigo de Comercio, los
documentos otorgados en el exterior, se autenticaran por los funcionarios competentes para ello
en el respectivo pais y la firma de tales funcionarios sera autenticada a su vez por el cénsul
colombiano o, a falta de éste, por el de una nacién amiga, sin perjuicio de lo establecido en
convenios internacionales sobre el régimen de los poderes.

Surtido el tramite sefialado en el presente numeral, estos documentos deben ser presentados
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia (Oficina de Legalizaciones) para la
correspondiente legalizacion de la firma del consul y demas tramites pertinentes.

De conformidad con lo establecido en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso, los
documentos publicos, provenientes de un pais que no sea parte de un tratado internacional
ratificado por Colombia, deberan presentarse debidamente autenticados por el cdnsul o agente
diplomatico de la Republica de Colombia en dicho pais y en su defecto por el de una nacién amiga.
La firma del cdnsul o agente diplomatico se abonara por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
Colombia, y si se trata de agentes consulares de un pais amigo se autenticaran previamente por
el funcionario competente del mismo y los de este por el consul colombiano.

Apostille: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, de
conformidad con lo previsto en la Ley 455 de 1998, no se requerira del tramite de consularizacién
sefialado en el numeral anterior, siempre que provenga de uno de los paises signatarios de La
Haya del 5 de octubre de 1961, sobre abolicion del requisito de legalizacién para documentos
publicos extranjeros, aprobada por la Ley 455 de 1998. En este caso solo sera exigible la Apostilla,
trdmite mediante el cual la autoridad competente del Estado de donde emana el documento
certifica la autenticidad de la firma, a qué titulo ha actuado la persona que firma el documento y,
cuando proceda, la indicacién del sello o estampilla que llevare. Si la Apostilla estd dada en idioma
distinto del castellano, debera presentarse acompafiada de una traduccion oficial
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4. SUBSANABILIDAD, ACLARACION, RECHAZO DE PROPUESTAS Y DECLARATORIA DESIERTA
4.1. Subsanabilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, Bancdldex podrd solicitar aclaraciones o complementaciones a la
propuesta hasta antes de la adjudicacién de la presente invitacidn, respecto de cualquiera de los
requisitos y documentacion relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no
encuentran claridad en algin tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud concederdn un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la
adjudicacidn, previa informacién a todos los proponentes. En ningln caso la aclaracién o
complementacién podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni
acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la propuesta econdmica, pero Unicamente
para la correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso
la aclaracién podrd dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta econémica, mejorarla,
ni acreditar requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de
seleccion.

En caso de que el proponente no presente la aclaracion o complementaciéon en el plazo
establecido, Bancéldex podra descartar la propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No seran subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacidn de puntaje, asi como
tampoco los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la

documentacién para acreditarlos debe ser aportada por los proponentes con su oferta.

4.2. Rechazo de Propuestas

Se rechazardn de plano las Propuestas en las que:

° El Proponente no cumpliere con los Requisitos para participar en la invitacién descritos en
el numeral 2.1. del documento de Condiciones Especiales de los Términos de Referencia.
° El proponente que no aporte la documentacion exigida en estos Términos de Referencia o

en sus documentos anexos que sea necesaria para la comparacidon de las ofertas y
otorgamiento de puntaje de acuerdo con lo sefialado en el documento de Condiciones
Especiales y siempre y cuando se hubiese hecho expreso que la ausencia de documentacion
serd causal de rechazo.
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El proponente no aporta la documentacion que se hubiese solicitado por el Banco en los
términos del numeral 4.1. de este documento de Condiciones Generales durante el plazo
definido para ello por la entidad.

El proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o
unién temporal o sus representantes (cuando aplique) se encuentre(n) reportado(s) en el
Boletin de Responsables Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.

El proponente, sea persona natural o juridica o alguno de los miembros del consorcio o
Unién Temporal o sus representantes (cuando aplique) se encuentre(n) reportado(s) como
inhabilitado para contratar en el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones y Causas
de Inhabilidad “SIRI” de la Procuraduria General de la Nacion.

Cuando el proponente se encuentre reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC, de acuerdo con lo establecido en articulo 183 del Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia.

Se supere el monto del presupuesto en el evento que este se publique.

Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

Se incluya informacién que no sea veraz.

Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

La propuesta se hubiere presentado de forma extempordnea.

Cuando existan varias propuestas presentadas por el mismo proponente en el mismo
proceso de seleccion de manera directa o por interpuesta persona.

Cuando el Proponente no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una
Garantia de Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccién.

4.3. Declaratoria de desierta

La invitacidn se declarard desierta en los siguientes casos:

Cuando ninguna de las propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los
términos de referencia.

Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

Cuando se hubiere violado la reserva de las propuestas presentadas.

Cuando no se presente ninguna propuesta.

CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
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5.1. Presentacion de la propuesta

El Proponente presentard una sola propuesta en idioma espafiol a través del Sistema, al que
puede acceder a través del enlace remitido por correo electrénico por medio del cual recibié
acceso a la invitacion-

La propuesta se debera presentar debidamente enumerada y dentro del plazo fijado.

Cualquier informacion adicional que el proponente considere necesario presentar, debe incluirla
o adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con la fecha establecida para el cierre de la
invitacion.

Para los efectos de este proceso se advierte a los proponentes que la fecha y hora vdlida, es la

indicada por el Sistema, la cual se notificard a través de correo electrénico en el momento de
realizar la radicacion de la propuesta.

5.2. Periodo de validez de la propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
cierre y entrega de la propuesta sefialada en el calendario publicado a través del Sistema.

6. ASUNTOS CONTRACTUALES

Una vez se adjudique el Contrato por parte de Bancéldex se informara por escrito de dicha
decisién al Proponente favorecido, quien procedera a la firma y devolucién del mismo, junto con
los demas documentos requeridos para su legalizacién, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de envio del documento.

En caso de negativa u omisién del adjudicatario a suscribir el Contrato en el plazo previsto, o en
el evento de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en
condiciones de firmar conforme a estos Términos de Referencia, Bancdldex podra contratar con
el Proponente siguiente en el contrato de calificacidn mayor a menor y asi sucesivamente.

En este caso, Bancéldex podra hacer efectiva la garantia de seriedad de la Propuesta sin
menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no
cubiertos por el valor de la garantia.
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6.1. Clausulado

Sin perjuicio del clausulado especifico que aplique a cada invitacidn, a continuacidn, se indican las
cldusulas que regiran el contrato que se suscriba con el proponente seleccionado. En todo caso,
se aclara que EL BANCO se reserva el derecho a modificar o ajustar dichas clausulas:

6.1.1. Facturacion

Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados, EL CONTRATISTA debera
expedir factura electrdnica de venta, junto con el documento de validacién de la DIAN en formato
XML, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en
concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Para efectos
de lo anterior, debera enviar la factura al correo electrénico: proveedores@bancoldex.com
habilitado por EL BANCO e incluirse en el concepto de la factura el numero del contrato. Para el
pago de la factura esta debera aprobarse previamente por el Supervisor de la presente Contrato.

EL CONTRATISTA deberad registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucién y aplicacién de
los recursos publicos de cada uno de ellos, como préctica de transparencia y de buen gobierno
corporativo. Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

6.1.2. Independencia laboral

EL CONTRATISTA declara expresamente que el contrato es de caracter comercial y que no existe
ninguna clase de relacidn laboral con EL BANCO y tampoco entre sus dependientes y EL BANCO.
Asi mismo EL CONTRATISTA ejecutard el contrato con sus propios equipos y personal, con
autonomia técnica y directiva.

La responsabilidad de dicho personal serd por cuenta exclusiva de EL CONTRATISTA, en
consecuencia, el personal empleado y contratado por EL CONTRATISTA para el desarrollo del
contrato no tiene ninguna relacién juridica con EL BANCO vy, por tanto, conceptos tales como
honorarios, salarios, prestaciones, subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan
por causa o con ocasion de los servicios de dicho personal seran asumidos exclusivamente por EL
CONTRATISTA.

6.1.3. Prevencidn de lavado de activos y financiacién del terrorismo

El Contratista certifica al BANCO que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacion
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del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, contra la administracion
publica, soborno trasnacional, o corrupcién. El Contratista se obliga a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores y empleados, y los
recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas. En todo
caso, si durante el plazo de vigencia del contrato El Contratista, algunos de sus administradores,
beneficiarios finales o socios llegaren a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier
tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas
de control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del BID, lista del Banco Mundial de
empresas e individuos no elegibles, etc., EL BANCO tiene el derecho de terminar unilateralmente
el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a El
Contratista.

6.1.4. Solucion de controversias

Las Partes acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato,
tales diferencias se solventaran de forma directa entre las partes. Si dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo, las partes
acudirdn a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos regulados en la ley, como la
transaccién, la conciliacién o la amigable composicién. En caso de no lograrse una solucién dentro
de los 30 (treinta) dias habiles siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo seleccionado,
las partes acudiran al Tribunal de Arbitramento de conformidad con el numeral 6.1.13 “Ley
aplicable y jurisdiccién”

6.1.5. Clausula de no violencia y no discriminacion:

Las partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econémica en
contra de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacion, asi mismo acuerdan
gue en caso de presentarse una situacion particular se deberan activar los mecanismos definidos
parala prevencién, atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencia contra las
mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demds razones de
discriminacién en el ambito laboral y contractual.
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6.1.6. Ejercicio de derechos

El retardo u omisién por parte de EL BANCO en el ejercicio de derechos o acciones que surjan a
su favor por mora de EL CONTRATISTA por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas, no podrd interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como aceptacion de las
circunstancias que lo originaron.

6.1.7. Cesion

EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica
alguna, sin autorizacién previa y escrita de EL BANCO.

6.1.8. Supervision

EL BANCO controlara y coordinard la ejecucién técnica, administrativa, financiera y contable de
este contrato por intermedio del Vicepresidente, Director, Gerente o Jefe o la persona que este
delegue por escrito mediante memorando, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Gestion
de Contratacién de Bienes y Servicios. En ejercicio de la labor de seguimiento, el supervisor
designado debera cumplir con las funciones sefialadas en dicho manual.

6.1.9. Politica antifraude de Bancdldex:

EL CONTRATISTA acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan desde
la presentacién de su propuesta, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta persona
han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econdmico o de otro tipo
relacionado con el proceso de suscripcidén del contrato y no lo haran en ninguna circunstancia en
el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para
identificar, prevenir, detectar, detener y responder cualquier practica ilegal que pudiere afectar
la ejecucién del contrato, b) Poner en conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad,
cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la transparencia sobre la ejecucion del contrato,
c) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude de EL
BANCO que esta publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

6.1.10. Legalizacion:
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El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de EL CONTRATISTA.

2. Aprobacion por parte de EL BANCO, de los seguros constituidos por EL CONTRATISTA

3. Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pensién, salud y riesgos
laborales) y de los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF,
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Caja de Compensacién Familiar), cuando a ello
hubiere lugar, correspondiente a la ndmina de los ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles a la fecha del documento.

6.1.11.Domicilio:

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como
domicilio la ciudad de BOGOTA, D.C.

6.1.12. Idioma del contrato

El texto integro del contrato que se suscriba entre las partes, asi como los documentos que se
deriven del mismo, incluidos los Anexos, se celebrara en idioma espanol.

6.1.13. Ley aplicable y jurisdiccion

La celebracién, interpretacidon y ejecucion del contrato se regira por las leyes de la Republica de
Colombia.
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